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1.3. MOTYWOWANIE
- KWESTIA ,ZAPOMINANA"

1. Motywaca i motywowanie w procesie nnucTandi-aczenia shy,

L Kwestis aapominania” - proykladowe problemy, uproszcrenia w procesie motywowania (np. prze-
€enianic wmanisnia bodicarmd rewngtrzanymi)

3 Wykarzystanie wiedzry wypmcowans| przez nauki o zareydzanie zasobams hudskimi w sytuaci
NALCEINia;

= podstawoiwe teare | modele mobywowania = keitka charakberystyka

- potrzeby relach medeyiodriach i potroeby rozwaju w motywowaniv

Zagadnienia motywaci| motywowania nie sposdh preecends, diabego ted od dawna stanowily one nle-
zhywalny shiadnik nauk o czlowieku. Dzisiejszy ksztab tych koncepes jest oczywiddie wynikiem dhugotr-
wade] ewolucy wiedry na termat ludzkicgo zachowanla, | chodak grupa teonl motywadi wyknptalizawala
sif dopéero w latach sredddriesigtych i siedemdziesiqtych J0C wieks, & e rozwd] zawdzigezamy ghiwnie
Ppsychologii, i ich korenis tlowiy w poczgtkach mydli spolecznej - flozofil starodytng.” Mie deiwi wiec
wielodd ujeé, teoel, ale | konkretnyeh systeméw, razbudowanych modeli motywowania. Seezeptbnie, it
mmotywacia ludzica née pest reermienina, podlega rozwajowi wra ze spoteczefstwem, kulurg, gospodarky.
Ernéenind sig wige misst zandwno sposib, jak i drodki motywowania, Stad ted, szczegtinie na specyficenym
Bruncie ludrkie] deisfalnods, jakim pst pesca, wigs 564 te magadnienia bada | akhaalivaje. Prey tak rozkuda-
weane] wiedzy dziwi wiee, e w prakiyce wypracowane zasady &3 tak czesto zapomirane™,

We wapdiczesnych, wysooe sprofesjonalizowanych spobeczenstwach problem motywac | monywe-
wania sdnaszony jest gliwnie do dwich sinie powigzarych sher - wezeinsej wspominane] pracy i nauld,
W maim artykule podejmg proede wszystiim zagadrienia znajdujgce sig w drugim obszarze. Jednalce
oprg j& na wiedzy uzysiane] w badaniach obszaru pierwszego, gdyt zagadnienia motywowania s tam
bardzo silnie rozwijane, Ponadio, jak sydzg te dwie sfery [proymajmniej na poziomie nauczania wyiszego
i pomaturalnego, kifire uczymilam proedmiobem moich rozwatan], sy na tyle silnie powigzane, te warto
hﬂr:b:ﬁl'ﬁt-lf.: dedwiadczen pauk o zarzgdeania zasobami bdzkimi.

weitia motywac | motywowands ma szenoky bazg nie tylkn teonetyczng, abe | metodyczng. Kazdy,
ko tylka chee - tak pracodawea jak § nauceyciel, opiekin - mode wige sie nig postaiy. Jednakie wydabe
sig, e 2 powodu e zasadriczodd | oczywistodei - copito sig rozmywa i jest upraszczana. Zagraanse
konkretng karg lub obietnica nagrody jest ta bowiem crubeczkiem giry lodowe], Diatege tet warto od
czasu do crasu preypominad wisdamodd na ten bemat, oo niniejszym postarem s uczynic,

Motywacja ta proces regulacyjny ludzkie] psychild, sterujgcy zespolem mechanizméw wrzbudzajy-
cych, ukderunkowujcych, pedirzymuigoych | hamujgoych zachowarnia i wysilki clowseka tak, by osig-
gl ckreflony cel.’ Tojecs motywowarda udywa sie ¢ koled do okredienia procesu wywolywania, pod-
trzymyrwania i ukiemupkowania machowania celowicka - lak bezpodrednio, popree: modlimodd realizacil
pewnych patraeh motywowanego, ki podrednio, poproes wywobywanie ravwych potroeb, oczekiwad.

W procesic nauczanis-uerenia 5, spcrephings na setzeblu wyksrym czy pomaturainym, gdy ucze
student podejmuje jud w dikej mieroe sutonomiczre decyzje oo do swojego tyda, scxywistym jest, ik

" Ch. M. Coler, M. ML Appley. Mabysaci. Teovis | bidimia, Warszawa 1972 8. 24-53.
! | Reyhownli, Tooria motyweni o ssrspdamiv, Wanzawa 1975, 5. B34,
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nlih:[ﬂ!“ﬂ'!iﬂﬂ l_}'hlmuaugﬁrmdkm motywad jest zaktywizowanie zainteresowan lub wartoéc
oraz sformudowanie T jlepie] przez dang jednostio czy prees jef 2naczacych innych) = kidrym
w tym wypadkn bedzie dalsry samorozwd] ! Wawezas mamy pewnoid, iz jest to rzeczywista motywacja
do wiedzy. Czestokarot jednak podintem motywacji jest, na przyldad deprywacja lub zagrodenie depry-
w.q;pwuh_pndsumﬂrdn,dw&}'pumﬁl berpsecrefisbwa (np. mgroteruem ulraty pracy, miozliwo-
ieig powolania do wojska etc). W takich wypadkach nie mamy pewnoéc czy uczen bedzie dazyt do
zdobycia wiedry, czy tylko . papierka” -~ kredencjahy’, ktdry uwierzyteini posiadanie przez niego wiedzy
akademickie] (i zakatwi” prace, awans, ucieczke od chowiazkdw etc.), Wawezas, choclad motywacja do
zaliczania przedmiotiw | poszcrepdinych lat naukd bedzie sibna, to energla bydrie wydatkowana tak, aby
studia, szkobe Jpraeji”. Ucosh stosawal bedzie wiele, wypracowanych jus, strategii, takich jak dciqgande,
wywalywanie litodal u nauczycieli czy cetatecznie ,.32° - zaku, zdaj, zapomaif”, Podstawowym proble-
mem nie jest wice zachecanie miodziezy, by wykszlalcenie dobywala. Jest ono dia niej nadal, mimo
widocznych na naszym rynku pracy nepofyzmu | kumaoterstwa, cenbong wartoici, kitra w mnlemaniu
mibadych ludzl umotliwia dobre nsyhaswanie sig w strukturze spoleczefistwa. Jednak zdobywanie wy-
ksetnboenda jest b cogpsto rozumiane jake 2dobywanie preepustid, paszportu do lepszegn Eycia, na
osiggnigcie rzeba niestety podwiecld czas i zazwyczaj pienigdze, & nie jako matliwoid rdobywania wie-
dzy, ktticg modna w preysdodc wykorzystal. Czesto stychal takie podejécie w pawtarzanych opiniach
o poszczegiinych preedméotach, w kttirych uczniowie poddaja w watpliwodid oelowost ich nauczania.
Jeekli wisgc zaleiy mam s ExktycEnym, a nie . papierkowym” wykszialoenia mdodegn (| nde tylko) pokelenia
- rialeky starat sig wywolad chid posiadanda wiedzy (z preyezyn L astotelicenychi irstrumentalnpeh).

Warto w tym cebu odwalat sie do szerokiego zaplecza, jakim dysponujy w kwestil motywowania
nauki 0 zarzgdzaniu zasobami ludekimi. Co prawda w szkole | na uczelni mamy sytuacyg jakoécowo
odmbenng nit wmiejscu pracy. Istnigja jednak powaody, by takie mapotyceenie uczynic. P pierwsze, jak jud
zaznaczalam, cbszar motywowania jestw naukach o zarzydraniu néezwylde silnke rozbudowany, prowa-
dzi sie ciggle badania, odkrywa bigdy | niweluje braki. (Osobiicie réwniex takie badanda przeprowadzi-
Fam, szcrepdlng uwage wracajye na spoleczno.psychologicane aspekty matywowania)! Cowakne, czy-
mﬁrmﬂru}uumﬂnkqmmwmwmmmhmy—ﬂ:imwmmnn:&wm
w zakresic gospodarks, fak i sfery palitykd i Jadtury. Porwals to shwoazpd mozliwie jak najbardziej reall-
styezny cbraz sytusdi motywowanych osdb - 0o pomaga w zastosowaniu adekowatnych metod, Sytuacia
weznidw szkol pomaturalnych | stadentéw (szezeptinie zaccenych) jest czgstokeod bardzo zhlitona lub
pakrywa sig 2 sytuacjy pracownikiw: Stad tet druga preyczyna, dia ktdre] warto z wyiej wymienione]
wiedzy skorzystad - silne powigzanie nauld | pracy, Zariwno poprzez tresl - najplerw prEyswajang,
a potem wykoezystywang w praktyee, jak rdwniei proez oczywisty fakt, de uczniowie, wezedniej czy
phiniej, staj sig (w wigkszobd) pracownikami, Wezeinigjsze zetknigcie sig  systemami wplywaria na
ich dziadania made pomis: im latwie] i efekbywnie] proystosawsd sig do neenaflatwiejsze] sytuacil na rymika
pracy | coerpaé z pracy jak najwigkszy satysfakcje. Ostatnim powodem jest oczywisty fakt, iz chociad
sytisaci w miefscu pracy i naukd jest rdzna, tow jednym i w drugim preypadiu mamy do crynienia z g
samyq materly” - dorostymi budimi, autonoamécznymi podmictami o kempletnej (chociad nle ~zamknig-
uj',mumqﬁmmnmﬁummﬁ;padﬂmdmmmmmdmmm to jed-
nak majy wile cech wpiinych, kefire w motywowaniu wykorzysiad motna

W naukach o zarzgdzaniu, w tworzenio modeli motywacyjrych, czyli konkretnych paradygmabdw
postgpawania w sytuacil motywowania, wykorzyshaje sig oczywilcie glwne teorie motywacjl, kiore
uszeregowad mokna w krzy gapy - feori tredcipotrzed, prooesu oz wamacndania, Omdwisnie posZcar-
gdilnych teoril pereloacza ramy tego artykishy, postaram sig wip, pokrdtce, scharakteryzowad poszczegdl-
nie gripy. (Pedobnic omédwierde modeli motywacyjnych. Postaram sig wies riwnbet wikazad, chod cogds
bogategs zaplecza Bleraturowego dotyczgcega tych lemabdw. )

Teorie tredcipatrzel (np. teoria: potrzeb A- Maslowa, ERG C. P Alderfera, Trzech Potrzeb Ludzl
D. McClellanda, dwuczynnikowa teoria F. Herzberga) klada nafwigkszy nacisk na to, co sklania nas do
daziatania - co nas matywie, czyli na tredé motywacji* Wedbug nich 53 to ludzkie potrzeby, domagajjce
sie zaspokojenia, Srodki, kifre prowadzy do osiggripdia celu nie 54 w tych teariach tak wazne, jak

¥ | Reylonwshs, Matymaca (w:) Prycholoia aptiee. Redukcjs naubowa T Tomassewsis
;MW'TM Redskeja ryukowa G. Marshall, Wi i Warszawa 199, 5 T2=F
e : poychelagucine arpekly metyromenis pacmmibie, UMK Toruh 2002
! ML Miaiejewsia, Kencepop Frederioa Hirrberga el 1 " .
Motyverwanie = Sakobinie™ 2000, ne 5,8, 15-17, e dowalenis 7 pracy, Personel. Zatrudnisnie
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wewngirzne poczuce braku czegod. Iinicie wiella rdgnorodrodd zhierarchizowanych pobraek s ludzie
oczekujy ich kemplementarnego zaspokojenia. Potrzeby te nie 54 stabe, a ich rozpoznawanie jest nie-
zwykle trudne Aby skutecznie motywewst nabeby wigs rozszerzad ich kg, stwarzad modlivodd wy.
boru migdzy rdénymi potroebam | pamiglad, be ludzie Hidniy sig sposobam| kch zaspokajaria.”

Teorie procesu (np. teorie popedu; teonia: cczekiwaf ¥ M, Yrooma, sprawiedliwego nagradzania
1. 5. Adarnsa, wyznactanda celdw E A Locka) zajmuiy si¢ odpowiedzia na pytanie, dlsczego hudzie wybi-
rajq dany sposdb rschowania dlaosiggniscs swyeh celéw. Dolycrey procesy nealiza)i jakiegod celu, We-
dibug nich ludzie oceniajy efekty swych popreednich zachawaf | w oparciu o to ustalajy, jakie wysitid
podjat lub nie w przysziogct. Dokonujy przy tym skomplikowanych obliczes, biorge ped uwagy swoje
oczekiwania, sublektywne prawdopodobienstwe osiggniecia celu, spriwiedbiwodd wynikiw dristards w
stosunky do wykonanego wysilk, oceng podyteccnode wyznaczonsgo otlu. Aby wrbudzic motywacje
ludzie musey wiedzied o motliwods jego realizaci | ooeni¢ pozytywnie jej realnodd (szansg). Dia maty-
WOwania proponuje sig rozmaite metody (np. wymaczanie jednaznacenych, mierzalrych, sensownych,
miqslhhy:I:cdﬁw}i!mdh'. £aznacza sip jednak, i atrakeyjnodd ewentuainych korzyld powinna byd
optyma

Teoria wzmacniania (B. F Skinnera), zwana bed bearig modyfikaci zachowaf, warsnkawania instru-
mentalnego hub uczenia sig. Wedbag, néej badzkieni zachowangami kieruje srodowisko spoleczne i maina je
ermieniat mankpubujye nim, Podstawsy dla te] beor jest pojgce wirunkowania instrumentalnega - daiaka-
nia s skutkdern uprzednich dedwisdezen. Crlowiek priez cabe fycie wcry sig zachawah wedhig nassepujy-
cego algonytmu - uryskad jakat korryéd, untiongd cregod preyirego. Bazujac na nim nalety shwarzaé wa-
runki dio utrwalania zachowa korzystnych | eliminowania néckorzystnych — popraer reagowanie na
dzialania ie?nn:li'.l - bodicami pozytywrymd [sBercwande pozytywne) lub negatywnymi (sterowanie
negatywne]’.

Teorte powyisze preedstawiajy gliwne kderunkd postrregania procesu motywacii | motywowania.
Jednak jak sig wydaje, te konkurujgoe ¢ sobg kancepeje, weale konkurencyjmymi nie s3. Majg ceywidce
swespecyficzne zaloeeria, kidie kit sie zinmyani teariami. Jednak wydaje sig, 22 najwatniejsze ich cechy
nae ruszy sig wikluczad, a jedynie wikazujy na ritne, komplementarne, wymiary motywowania, Wyko-
rrystuja to modele motywacyjne, worzone s grunce sarzqdzanis zasobami ldzkimi w sytuacjl pracy,
a kttire mozna wykorzystad i w processe nauczarda i w wielu innyeh sferach tyeia, dokonujge ocrywidcee
ndezbecdnych modyfikacii. Postaram sig zwrdcié uwage na podstawowe elementy, kitire mazna by byho
wykorzystal, oraz na pewne blpdy w motywowaniu, kbdre, w mope] coenie, my nauczyciele dodé czesto
W [Procesie nauczands powtartamy.

Mie od razu jednak praktyczna wiedz na temat motywacji | motywowania byls doghebna. Fierwsze
modele, jak tradycyjnyekonomiceny (stworzony na bazie naukowe] koocepei organizacii B Taylora
w XX wieku), nie dostreegaty rhotonodd problemu. Zakbadalo sig, b cxlowbel bo istola 2 nadury leniwa,
nde lubiqea pracy, kidrg bpdzie podejmowal wylgcznie w celu uzyskania frodloiw potreebnych do preedy-
cia (bodice rewngtrzne). (Uwaia si, i tylko nieliczne jednostid s ambitne.) Malety wiec stawiad im.
proste, fragmentaryczne zadania, stale kentrolowad ich wykonywanse | w miare koniecznobd uiywad
zewngtrznych nagrdd i kar - gy tylio to mode doprowadzié do prawidiowego wykonania zadenia.
Uwazane bowiem, 1t praca sama wsobie rée ma charalderu motywujgoego, Motywijgca jest placs, kidra,
jedli jest wystarcrajaca, doprowadza do tolerowania nawet nudne| | monotonne) pracy.™ Te konoepeie
moderny preelodyd na sytuacis panujacs w szkole. Wydaje sig, b pest ona dodé cxesto {riestety) stasowana.
Crasami preyczyng jest natyna, brak czasa, readzie), mam radziefs, brak wiedzy, Jakie skutki mobe wywo-
la¢ motywowanke do nauki oparte jedynie na sewngtrenyeh nagrodach | karach (w sytuaci szkolnej -

¥ ok, Tesrie trokei (na:) URL: harp.vewacinior plmatyw ora Trorie mofyseci (na) URL hitp.iplace plfinde: b
¥ Zob. K MWMWM!ML1M-]1EHWJ:EMNW&
el Konsepdis phaxang placy | 5 Adempe. Prnienel. Zamudnisnie - Motywowanie - Szkolenie™ 2000, mr 1, 5 18-21;
M. Shicded 12 selrtopdn) o ol Moty ey s proiidne koadepoy scstesd, Perices] Zatudsianie - Moty
worwanie — Srkelenie” 2000, nr B, 4 12-17, [ Kstartka, Coli nrgadnimir, Prones mofywowenia poproe wyreacntesy ot (1),
-Fersonel fatrudnisnie - Motywowane - Sehedens™ 300, nr 5,4 18-30; T, Kintast, Cride momiorommir. Proos mofyo:
uAnE popries wymaecnn cildw (1, lersonel Zatradnisrie = Moheweosanie - Sakolenie® 2000, se 5 18-19 oeaz Tearie
imig )i Op.GE

¥ Zob. P C. Hrmbards, Peychobgn § byeir, ‘Wariesws 1985, 1 114-115; B Muciejrwsia, Wik m swokgo précosis
Modyjikaria sachmod posiadriych srdfig hmorpedl semocsind B Shianera, Personel. Zatrudnianie - Mohyrwowisnie - S1ko-
leee™ H00, Fr 1L, & 18- oraz Tooek melyai opcst

¥ B Mashyk-Musial, Probiomy motywsci procy, Warizaws 1985, & 14-15
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acenami, zaliczeniam, stypendiamd naukowymi - lub zagrozeniem ndezaliczenia et 7 Dla wyjadnienia
néewystarczajyee] sity tego typu driatah pashade sig ogting zasady preyjety w teariach motywacy, a szcze-
ghlnie silnde akcentowany w tw. teoril oczekiwar WH. Vroom'a," Uznaje si, i warunkani kondecznymi
wyslapienia motywacji sy; uzytecznaidiwariosd wyniku, kidra jest w stanie aredukowac napigcie moty-
wacyjne jednostic {czyli specyficzne poczucie niespebnients i gotowedciy do podjecia deistania) oraz su-
biektywne prawdapodobiefistwalocrekiwanie osiggnicia tego wynilu. Przy czym nalely zaznaceyc, id
matywaca jest postrzegana jako Boczyn, a nie suma tych dwich wartose.®

Odnaszac to do nagradzania dobeymi coenami, czy stypendiami naukowymi modemy mied, migdzy
innymi oczywitce, doczynienia z dwoma pezyidadami nisefekbywnodd drisleh mobywacyjnych, Fierw-
mmigu;m;};,;d,mﬂﬁﬁhﬁmmﬁwymkuwl}m wypadku sdobyce rzetelng wiedzy, czego
wekanikiem meibe byt jak sydee, 8 w knddym razie za taki jest oginie uwatany, np, uzyskanie wysnkic]
oceny) jest dla ucznitw znikoma. juz A K. Cohen® zauwazal, te, saczegiinie w pewnych segmentach
spoleczefistwa (ndsszych jego warstwach], widat brak kompetencl, umiejgtnodc kulturowych pozwala-
jgcych na rezygrowaniez na gratyfikacii na reece odleglefsrych celin. W zwigzku z tym
wybierare 5 raczej natychmiastowe nagrody, a nie te, ktdrych .wyplata” jest cidroczona. Dobre gceny;
jlkl}tl'l:iﬂ.rlh!rdlﬂ'ﬁ.qﬂwHﬂdﬂﬂmgﬂ}'ihDﬂﬂﬂhﬂﬁgzﬂhlnhpmdeWipnalmgﬂ-
riych Lat nauki, od zaliczet na najnitszym poziommie. Moga mied znaczenie w proyieiodel - w podejmowa-
i pracy, dostaniu sig na studia uzupelniajace etc. Jest to jednak ns byle cxlbegia perspekiywa, korygowana
dodatkewo konkurencyjnymi motywami (np. .dobrg zabawy”, .studenckim fycem”), i dia zredukowa-
ria napigcia Moywacyjnego Wystancza cogsio samo osiq ganis Jaliczet” i preeflizgiwanie” sig 2 roku na
rok. Motywacia do naukifwiedzy, gdy jedymym matywalorem & pogmy, ke Wikt nbe nastapic.

Sytuscja druga wystgpuje, gdy subiekiywna ocena prawdopodobiefistwa uzyskania danego
wynikawicelu jest bardzo mala Tub zerowa. Jej wartod zaleby od wiele czynnikie Preede wazyitkim od:
wezeiniejszych dadwisdczen jednestid £ danym rodzajem crynnoda | wyrdkoew, jéj wiedzy | kompetenci
w daryn zakresie | jej samooceny. Pewna ezedd ucznidw i studentéw n szcaebiu pamaturalnym i wy-
ssrym (spcoegiinis jak misig wydaje trybu rabcznego) ma nienajlepsze dodwisdczenia 2 uzyskiwaniem
wysakich ocen (i docenianiem w ten spostib zgromadzone przez nich wiedzy), & ich samoocens modke byd
podkopana, np. przez fakt nie dostania sig na studia deienne. Ich sublektywna ooena prawdopadobichs
4mwmmmmmmhﬁmwmmWrﬂm £ hym mogy nawet
nie podejmowad trudu reetelnego, rozumaego opanowania wykiadanego materiahy. Dodatkowo (szeze-
ginie w trybie zapcznym) wystyps moga zakldcenia, jak stres exy empcrenie, kitre rdwnied wphma na
oceng matliwodd osiqgnigca tego wyndku.

Micssety coesta wzmacnianiu bodicami zewngtrznymi, w postac agréd fak pczywistych jak placa
w pracy, czy ocena w szkole, prypisuje sig zhyt duty wage {Tstniejq réwnies nie mndej oczywiste kary -
jednak omdwienie wszystkich przypadbiw preekroczyloby ramy tego artykuly). Motywowanie takie
i byd ifid muwmﬁjww-uﬂmmwmw:ahr@mhm
dpdem. Jest bo jecinak tylka jeden ze skiadnikisw tego procesu. Poprzestanie na nim (jak ukazujy dodwiad-
Czenia z miejsc pracy) moga doprowadzié do alienacji jednostki = procesu nauczanda, do wrylWOrBEniA
antagonistycznego stosunku uczefi-nauczyciel, cona pewno rie bedzie shutyle chionbpcdu wiedzy.

its hudsi w spasdh, jaki o czynd model X, sprzeciwiajy sig wics pédniej powstajace koncep-
cfie. Modele te w dutym stopniu bazujy na teoriach potrzeb i procesu (chod nie neguj3 oczywitc i ZnacEe-
nia instrumentalnego wemacndanda). Chociad rde ma migdzy nimi bezwzgledne] zgody, a niekidre pa-
witaby na bazie krytyki innych, b0 jednak wizysthie uznajj czlowieka za aktywny obieki oddziabywarh,
Jego sterowalnode” jest bawiem ograniczona zdolivodciy do samaregulacs - cryl kierowania samymm
sobq. Oczywiscie nbe katdy w rdwnym stopniu posiada umiejgtnodt keytycane oceny danych, samons-
gradzania i karania oraz samodzielnega ukladania programéw dzialania |ich realizacq - kidre to zdolnoga
wyznaczajq iy samoregulacy. ™ Nie doceniamy jednak bardzo cagsto chociazby mozliwodc dostarczenda
sabie praez ucznitw bodictw gratyfikacyjnych {zardwno dodatnich jak i upemnych), kidre moga stano.-
wit kanureneje dla bodfctw destarcranych przez nas. Jakebe cogsto, mimo naszych cxgstych nagan, kry-
tyki, bodcowania negatyvwnymni ocenami, wczniowie zachowujq dobry humar. Warto gwriold UWaEE,

:muniir-uu.mnlruhumum. Pk
Tl |. Reyhunwsh, Toorir mofytuiet . op.dit, . B oz | Reylowsid, Mahamon . £ TR
uhﬂnmhﬂmﬂﬂuqlwmmwnmmmmqum

i hiaciejrwaie, Sheek w stk of cele. op.diL

¥ | Reyhowskd, Teork malywacs . opat, s -1,
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diaczegn. Fowodem mote byd, przvidadow akeeptacia | pochwada takich zachowash w mabej grupee in-
nych  bobuziakéw ", kibezy zagracidzili si w grupie proez nas uczanej. Trzeba wiwczas staraé sig aktywi-
Bowad anie karad caly gruply {rooczywidcie prastym e jest),

Wapomniane, .nowsze”, modele motywacyjne ghoazy, i# kaddy crlowiek ma wewngtrzng potrzebe
naukii pracy, kide prowadza do jego samaronwoju. Crlowiek ma potrzebe by sig w nauce/pracy samore-
alizewad i sprawdzad i nalety jedyrie zadbad, aby ndpowiadala jak najsilniej jego zainberescowaniom (lub
starac sig te zalnieresowanis rozbudzit), oczekiwaniom, ale i 2dalnodciom (gdvE zardwno zadanla zbyt
trudne jak i zbyt fatwe dzislajy demotywujaoo). Aby optymalnie wykorzystad naturalny potencjal jed-
nosthkd nalety rwigkszad jego samodzielnodd, swobodg dristania (do maksymalnego mozliwego pozio-
i), abe i ﬁdpﬁwitdw oraz qup;!;{ w r[.ﬂ.i.;:ri.-lrrhimrd\ celiw. Doprowadzal do syhani,
w kbarych jednosthka partyoypuajew podemowaniu wainych decyzji (np. dotyczyoych procesy nasczania
d-ll'l-'EE'D pmdmimu}.-m wywoda pnnmrwmﬂudpmuﬂndﬂahﬂhl,w:pﬂddlh:uw ram. { 2w, bioris Y
. McGregora i Human Resources Modef). Uznaje sig réwnie (Human Relations Model - E Maya), 2ena
wydajnodé jednostki silny wphyw maja inni ludzie (migdzy innymi facylitacia i dobre stosunki mépdzy-
haclzkie), i tendencia do wpdldzialans jest wisdd ludzi naturalna, a szczegdlne znaczenic motywacyjne
majy potrzeby pavehidpobeczne ® Formudowane b zasady, nie 53 ednak uniwersalnymd - kaddy clowiek
(Model Integralry/Criowieks Zhaionegn] jest bowiem istoty niepowtarzalng, o sobie tylko wiadciwych
oczekiwaniach, dodwiadezeniach, motliwatcach - konsecenym jest wige jak najbardzie] indywidualne
i komplementarne molywowanie (oo niestety née zawsze jest mozlinee).”

Wkej wipomniane meodele dajy duto praktycmmych rad, 0o do mechanizmie, sposchdw, frodkdw
motywowania, Artykul nbe jest wstanie pomiedci ich wizystkich. Cheiababym wige zwricd uwage na
kilka paychospotecznych sposobdn wywolywania motywaci, kifire 53 w tych modelach podicreflane
jako szczegiinie efektywne. Odigd bowiem uenana, b to wirinse exlowiek jest najwainiejzym zaso-
berm firmy, a na skuteczne motywowarie wylycenie $rodkami fnansowymi nie katdy firme staé (gdyt
musiabyby o byé mnaczyce ragrody), raceeto poszukivwed innych mebod | odkryto, e w srcrepiinedd
potrzeba redaci migdzy lodzkichi potraeba roawioju sy silnymb motywasorami, Diatego tek podwigce im
szczegilng WWREE

Potrzeba relacji migdzyludzkich fafiliacji, ucrucla, uzrania, szacunbo) jest dla socjologii ocrywisty.
Jestedmy zwierzqtami spedecenymi i zasadniczo to kontakty z innymi nas defindujy, Bez nich nie jest
maoklivy prawidiowy roawy, tardwno na poziomie spobecznym jak i psychicenym. To, it budie cendy
sobie dobre stosunks migdyludskie i fycrliwods w miejscu pracy/nauki i de wphywa bo pozytywnie na
efekly ich pracy/naubd, stwierdzons it dewno ™ Szeregdinge silnie zaakcentowat to E. Maya, twieca
Modelu Stesunkéw Migdzybedzkich. Zwetal on uwagg, iz jut sama obecnodé innych (facylitacja spolecz.
na) Wpiywa na pozsom wykonywane peacy. Kwestie lacylitacii i tzw: prdiniactwa spoleconego orazich
zwigrktw 2 poriomem wykonania lwydh i trudnych zadah, zostaly jui srerolo opisane. " Przypomng
jedynie, de aby xich pozytywnego wiphrwu korzystad, naley uwasnie proeihedzic obraz sytaaci z punkba
widzenia motywowanych. [Przypomes jedynie, be bierse sie bu pod uwage, miedry innymi, ibode i jakoks
osib, trudnodd radania oraz meslivwodd eceny ind ywidualege whbadu jednosski w zadanse). Obecrodé
innych, webudzajaca do silne napipcie motywscyjne, mode bowiem, np. rodeit shawe oceny, rozpraszad
koncentracyy, skutkiem czego bpdzie obnitenis ebeklywneold wylonywanegs radania. Z drugiej stramy
w duize grupie latwo sip schowad § undiorg! odpowiedsalnads indywidualne]. Skonstrucwanie sybaadi,
w ktdiref | mobywaca i efektywnodt wykonania zadenia bedese optymalna, proy wykorsystaniu obecnatd
irunych, w dukych grupach ucznidw nie jest wiee zadaniem najprostszym, ale proynajmnie] czedciown
moEliwym i podgdanym. Pozostang jednak rawsre ook kedrych jakakohwiek obecnodé innyeh peszy: By
beh mie Lstracid™ w proceshe nawkd, warto ustalid ,wersje dls niefméabych”, zestaw wymagaf do zrealirawa-
nda w bardriej kamfortowych dia rach warunkach, jednak nie mpiej ambitmych.

Dobre stosunid migdzylisdzhie niewstpliie pamagaia w tworzenin atmoshery sprayjajace] spokajre-
mu przyswajaniu wiedey, Nie 5 jedrak, jak wikazujg krytycy sego modely, motywatorami wystarczajgs
cymi. 53 racze] crynnikasmi higieny, kidoych by stan wywoluje niezadowolenie, natomiast, gdy zostang

™ Zob. E Maabyk-biuslal, op.ot. 5 16-30; A, Gick. M. Tarcrptui, Malywowank precmesiitn. Sysiemy - Trcholi -
s Warszews 1599, i 3940 orai. Proomsy emopmasler § mefyssmogine (rac) WIRL: htp Mirany potand comd imobyw
W Saymiczak, Monys, [na’) URL: bep Vstudest urd agh edu.pl
" Procesy emacionaing.. opuck
W Zob, PG 2imbands, opo, & SO-57,F Arorson, Paychaln spelecina Sever | usyal, Poenas 1997 erae B Siewiersid,
Razem [mirlesunor reinig. Pryhorpolrcras ity pracy = oopole. JPenonel | Zarzqdzanie™ 2000, nr &, 5 28-30.
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deprowadzone dowiaiciwege pezsomu, nie driabajy motywujges. Lodese sryblo sig do tef sytuacii przy-
rwyczajajs, wznajy be czynniki za oczywiste, 2a mindmum, kedee zaspokojore byé musi ® Natomiast szyb-
ko wycruwaja, jeili atmiosfera ta twarzona jest na silg, ke g2 strony pracodawoprauceyciela jest to posta-
wa szhaczna, oo mode labwo doprowadzid doich zdematywowania,

Matomiast ndezwykle mobywujgee jest paczucie preynaletnodd do zespobu, jego akeeptacja, uczest-
nictwa w jego drislaniach a przede wszystidm - obserwowande efekiw tej drislalnodd. Szczegalnie
w duych grupach ucznidw warto deseli¢ ich na zespoty zadaniows, przydzielaé (zawczasu - by mogli sig
do nich odpowiedrio przygotowad) kankretne, msjgce enacenie dia cabej grupy, zadania, ktdrych efekty
bedy preez prowadzgcego tajpcia zaznaczane | oceniana bedzie ich waga dla calodei procesu nauczania.
(Malezy pezy tym uwzgledniad wenednie] wspomnlane mechanizmy facylitacy | prdzniactwa spobeczne-
g0). Wiedza o wynikach whisnej pracy, obserwowanie jej efektiw bo bardzo silny motywatos, gy ludzie
majq tendencig do lepsze] pracy, gdy swe drlalania uzrajy za celowe.® {Uznanie zadah za bezeelowe, czyli
bezsensowne jest natoemiast jedrym z najidnisjszyeh crynnikiw dematywujgcych. W zwigzhku 2 rym,
takte przy innych farmach pracy, nalety staraf sig jej celowods ukarywad )

Znalezienke sig w nowej sytuaci spoleczne, nowym Srodowisku w szkode, na uceelni (tak jak w pracy)
jest bardza stresujgoe i moe wydatnie obnizad potencialng efektywrodd deialaf - wtym wypadku .odna-
lezienta sie”™ i samarvealizacih wiej sytuacji oraz skutecenege uczenia sig. Proeprowsdzenie procesu adapta-
cyjnega, w pastad spotkaf integracyjnych 2 nauczyceelami, pracownikami administracyjnyrnd | starszymi
wczniami, wsparde zich strany, szczegdinie w pierwszych miesigcach nskd | w okresic egzamindw, ma
duibe pnaczenie motywacyjne. Trodne dziatad efektywnse, w jakiejkolwiek ze sfer gdy nbcjasne sq zasady,
gy nie 2na sig rorm zachowanda sig w nowym Srodowisku, gdy niejasne £ zadaris i obowigziki ™ Secze-
gfinie na studiach zaccznych i w szkolach prywatnych, gdzie kompebencie dostudiowania wielu ucznidw
nie 5 wezedniej (w drodowisku pachodzenda) wyrobione, nalety zwriclé uwage na ten aspeks. Starsi
ucrnipwinstudend, apiekunowie ok, prodziekan powinni w miarg motliwadd by jak najezedcie] do-
stypri dla pierwszorocenych {chodiat weparce jest pobrzebne w trakoie wezystkich bt naukd). Za pomocy
instnaowarnia, pomecy przy wykonywaniu zaduh, przykladu wiasnego, czy wyklego wiparcla psychicz-
nego takich mentortw modemy urakngd alienac mlodych hadzl | ich zdemotywowania™ A osoby, kidre
rale takich preewodnikiw petnia, podnosz swéj status oraz kampetencie interpersonalne.

Pojawia sig ha, w zwigzku 2 przekazywanieen istotnych informaci, kwestia komunikacji spotecznej.
Test ona podstavey wszelkich relacji interpersonalnych. Jest preekazem wizeikich informacii pomigdzy
jedincstkari, grupami, organizaciami, za pemocy wizelkich dostepnych sposobdw (s3w, gestiw, symboli
ete.}, ale | drodiiem stosowanym do motywowania, Bardzo watnym, gdyi po pierwsze, aby zastosowac
jakiekolwiek sposoby, metody motywawanis, konleczny jest proces komunikacy pombpdzy motywujl-
cymamatywowanym.® Aby okreslit, ceego crlowiek podada (teorie tredd). doprowadzié do powigzamia
i postrasgania preycrym, preebiegu | skutkiw dziabah przez motywowanego (leore procesu) — konieczna
jest efektywna, reocrowa komunikacia, dostarczajaca informacji zwratnych. Musimy wiedzied, oo u!q
naprawds kieruje uezndami podegmujyeymi nauke - czy pest to ped do wiedzy czy fylko do papierka ,
a mose zagrotenieich poczda bezpieczefistwa (maliwos utraty pracy, pawolania do wojska). Dopiero,
gy teinformacje posiadamy, motemny podjac ceynnodei, kidre bgda moghy wywolsd matywacis do edo-
bywarda wiedzy. Najwadniejszym tutaj wydaje mi sig powigzanie przekazywane| wiedzy £ ich zainbere-
sowarismi, 2 bch peacy czy innymi formard altywnod, tak by poczuli celowods nauki. Ten spastb maty-
wowania wymaga oczywibce przygolowania niecs odmiennego progrmu dla katdej z uczonych grup-
ale warto o zrobié, gdyi bezcelowodd, Jbezsensownade” naukd danego preedmiotu, polgczona 2 c2gstym
praekonaniem prowsdzjcego o jege priorytetnwok, demotywje chyba najsibnie, Jasne powinny by¢
te zasady preyznawanis, drogl uzyskania ewentualnych nagréd za nauke (nie tylkn ocen, ale takie np.
pwolnief 2z kolokwium, odwiedzenie cickawej placiwki dla najaktywniejszych etc) = gdyt jus sam,
a wiedza o ich obecnok jest motywujaca. Natomiasti najlepsee nagrody nie rmotywujy, gdy uczniowie
riie bedy dokisdnie poinformenyand, co zrobid, by na nee zashuivd (poodd sig starad, gdy otrzymanie DaETe=

® Frederic Hertherg - Mativation hyiene theory. (we] Mothatios. The theoeisly and their theosies. (nac) URL: it A,
aboubcomdmotivation
:ﬁrﬂm-hﬁwﬁiﬂnﬂiﬂﬂmmpmmpl. )
Fosarsho, Wilssy na potinteie ok mprotades’ sougo pracommib do Pesicnel driiarie - Malywowanie
~ Sitkolerde” 2000, nr VI, 5. 10-11. i s
T g Pulywaki 2 mmiseee i feren, Personel | Zarzgcdzanke® 3000, nr 30, 4, 2.3,
W Sion Switdomy pracaje kg (1), JPorsosel. b skaitconie H"mii-quuf 1999, rr 10, 5. 28-31.
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dy jest problematycine). Komuandacis jest tef nlezbedna przy zastosowaniu beorll wzmocnleh, gdzie
konieczne jest ciygle reagowanie na pazytywne hub blgdne zachowania ucznidw™ Bodicowanie maze
odbywad sig popreez fwykly ustng pochwale, kidee] roli cagsto sig nie docenda, a kidee] sila jest hardzg
duia (powaduje wionast napiecia motywascynegs, ale rdwniet wphpwa na samoocen | Zaangatowanic).
Majsilniej dziala tu podwyzszajpca sig nisjako ocena Srodowiska spolecznego, chwalende wiee pawinno
odbywat sig publicznie. Natoeniast, zgodnie z zasadimi dawn jus, w psycholog i inrych naukach spo-
tecznych, wypracowanymi - edrielanie nagan wobserode innych jest dutym bledem. Mie conscea bo,
krytyka jest berrasadna, Krytyka, wyrazana nawet w obecnodd calej grapy, est konieczna i potrzebra
{chodby dlategn, te lepsza jest nawet taki sposdib zainberesowania nié zupetna obojgtnode). Musi spebnit
jedmak pewne wymegi. Musi dotyeryé problema a nie cseby | musi byd konstruktywna = dostarcead
informaci o wiaddwym sposobie postepowania.

Powytsze prayklady nie wycrerpuja sposcbiw wykorzystywania komunikacji do motywowania
Kaolejnymm jest jasne informenwirie ucznidw o procesie nawczania i ith ohowigzkach, oo rozwiewa wyipli-
Wﬁﬂilk’ postepowal [pdyE beak takich informadi mode prownad zid do wnikania dzislenia w obawie preed
kary)* Nie chodzi o droblazgowe schematy: Jednak, proykladowe, proekazanie, na pierwszych zajpciach,
ich dokladnego harmonogram (w postad pisemne), 2adan do wykonania, zasad oteniania ete., mode
Pomitc uczniom po pierwsze w dostrzebeniu sensu poszczegdlnych tematdw dia calego materialy, po
drugle w ustaleniu indywidualryeh, dhugefalowych strabegii dzialania. Dostarczane informacie powiney
dotyczyt | innych sfer, chotby yeia sskoly” (i jo statissu - seczegalnie w szkolach niepublicznych),
mazliwodc dabsongo rozwoju, 2dobycia peacy po shohczerdu nauki oic, Infarmac)e te pawinny by latwe
destepne, lecz nienajlepszym sposbem jest wzajempe komunikowanie jef sobie przez ucznidw, gyt
modermy misd docrymienia z syhsacy ghachego telefonw. Copsto akfualizowane tablice inbormacyjne, stzle
dyiury prodzielandw | opiekundw prsaceegdlngch rocznikiw (lanaby kamundkac dwustronoe?), spraw-
nie dzialajgce biarg karier, . gazetia szkolna” - to skuateczniejsze kanaty motywaci, jedli chodi o konkres.
neir i wiakne informache, Mie tylko dlstegn, ie sq rzetelriejsze, ale rdwnict dlatego, be popreez taki formalny
sposdlb ich przedstawiania nie degdzie do sbnidenda ich rangi. Sytuacja niedoinformowarda w powyiizych
kwrestiach mode doprowadzid do prtreegania swojej sytuacii (tak jedli chodzi o kenkretny preedeniot jak
i ogalnie) jako zagmatwani | niepset, oo powodije pocrucie niepewnodd | demotywuje, Wadne jest
riwniet, by chot néektdre kanaly komanilacji mialy charakter dwustronny. Mot liwoSt wyrazarda [riw-
nied na forum publicznym) swych opind i zadawanga pytah zapobiegs poczuciu zignorowania i spadiomwi
zaAngazowania wwyniku pacruda wyalicnowards. Mussmy jednoczeinie pamigtad, e nie kaidy uczed
posiada dobwiadczenie i kompetencie potrzebna do sprawnego samaed rielnego crerpania | selekojonowa-
R indormacil. W talach wypadkech ey musimy wypd™ 2 informaciy &0 ucznitw, a nie tylko krytykowat
ich braki w tej sferze.

Cratatnim, preeniesionym z nauk o zarzadzaniu zascbami lsdzkimi, sposobem Mty wawaris opartym
e potrzebie relacji migdeyludekick, jest wykorzystanic tw, kultury organizacyne]. Kultura, czyli podzes
lany preez dang spobecznnid system aksjonormatywny | od powisdajgee mu weory zachowania, mySlenia
i odezuwania, tworzy sig née tylko na bazie tak wielkich spolecznode, jak nardd, ale powstaje réwniet
w muniejszych zhiorowodciach, grapachi organizaciach {takich jak firma czy szkota) ™ Fowstajy one oczy-
wiscie i bazie kulbury je otaczajice, ale majy swolq specyfike. Maoke cna spreyiad lub wiradni€ proces
preyswajania wiedzy prees acznado, Takie drialanie majg kaltiary, kitre deiely 8 rée lgceq ludzi Foyt
sformalizowane, oddzielone od uczrsdw straksury bydy dziabaly wiadnie w ten spestb. Nalezaloby za.
miast tego wyzwalad wiedd celoakéw ceganizacil (2ak ueznidw jak i nsuczyceli) pocrucie wigzi, wipdls
nego losu, identyfikacs ze stkody. Spezyja temu wiadnie wybowienie cech dla niej specyficznych, trw.
kalorytu. Imprezy imegracyjre, mprezy kulturalne na terende szlooby (i mosliwodcich wipdorganizaci),
char, kola naukowe, wydeczki knajoznawcae ic. To tylko niekttee propozycje, dzigki ktdrym uczniowie
poczuly sig akiywnymi wepilobywatelarmd” sekolby, 2o rozbudzie moze, née bylia naukowy”, alei SSpo-
leczng " motywace

Whrej w hierarchil, od potrzeb relacji migdeyludzkich, usytuowane sq potreeby rozwoju - samoro-
woju, rezwoju siebie jako crlonka spaleczenistwa, potrzeby wiedzy | nozumienia. 53 cne najefeldhywnie)-
sEymi motywatoramd, gyt nie s zaspokajaine, 53 potrzebami samourpeczywistnierda - a taki proces
nigdy sig nie koficzy.

B Motymousnic pracoenilte, ine) LURL: Wip S paneta pipraca
B Tasacky Ssbrej wymiany miommadi w Arele, ina) UEL hitg e bineipaiees pl
T i Kosters, Zarsgdoanic prejonslem, Wangaws 1199, 5. 10-22
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Wiekszold prac na temat motywowania, a odnaszycych sig do sytuadyl pracy, podnosi po pierwsze

matywacyjnq funkcjg samego zadowobenin = tef deiskalnedd, 2 jef charakteru, prestidu jakim sig cieszy,
stopnia jej trudnadel eic. (a nie tylkn z kemfartowych warunkéw czy preyjazne] atmesfery). ™ Waing
informaciy jest, i jednostid rédniy sip pod wagledem tego, coich w pracy metywule. Podobnie bedzie
w sytuacii nauki. Nieksérych ucznit motywowad bedrie oerywilcie zgodnoié iierundu naukd z zainte-
resowanlami, lecz preeded nie wazystiich, Nalery zadbad by proces naucrania-ucrenia sig zawieral riw-
nées inne aspekty, kidre weznidw poczytkown nlezainteresowanych sidoniy do podjecia wysilku | wigcze-
nia nauki w proces samarazwioju. Motywujacym made byé t poczucie utytecznodd danej driedziny, tak
spotecene] jak i w Eydu prywatnym. Warto wige cigghe zwraced uwage na elementy lyceqoe nasze driedzi-
ny 2 rzeczywistodc {stajq sig ane bowiem czasaml zupeinie od nie) ederwant), namawisé studentdw do
sprawdzania wikorzystywania edobytej wiedzy w prakiyce oraz sbserwowania efektdw swoich dzia-
fndhy, Warto ted ujmawad jq calolciows, w polaczeniy z inymi deiedzinami oraz na te wepdlczesnych
procesdw spoteceno-iulturowych, by stadend mogli znaledé dla niej miejsce w obszarze whadnyeh zainbe-
resowad. Mie katdego bowiem skdonimy do uznania naszej driedziny zainteresujjey {chod powinniémy
ocaywitcie do bego dgiy(). Wystarczy jednak, byfmy sprawili, be uczniowie uznaja ja za godng uwagi, 2
.:-ug..;npum:temeunuuﬁubrgn!nilthprtydaﬁ:wpmq;pumnﬂvrruﬂnﬂ:jic:l-ﬁ-mlnlwtt e
da imn modkiwost kontaktdw £ cekawymi ludimi. Aby sama nauka motywowala powinna byl ponadio
doatnsowana do dotychezasowe] wiedzy uczaiéw | do ich zdolnodd. Znajomoié adresatiw przekazu ta
jedna z podstawowych zasad sprawnego kamunikowaria, sle i nauczania, Uczniowie szkéd pomatural-
nych i shudendi maja jut bogate, abe i rétmorodne dofwiadczenia zantvma edukacyjne jak i prywatne.
Uezniawie nbe majgey podstaw z danej dziedziny (np. uczniowie technikum prayjeci na studia humani-
styezne], nic nie zrozumbej jesli zaczriemy @ i kurs dia zaswansowanyeh. Natomiast uczniowie, ktd-
rry podstawy jakiej$ wiedzy juz posedd (chodby wezniowie z kdas profilowanych leeum), bedy sig strasz-
nie nusdzil | beds lekoewazyli zajpcia z danego preedmiot. Zadania, wiedza kierowana do studentéw
prwinna wige oscylawad, zgednicz Wmmﬁrhua—ﬂlﬂmlﬁ nia Srednim pozbomie, gdyd gadanin zbyt
trudne, podebrie jak niedostatecznie ambitne moga obnizad lub wrgez hamowad enotywacje. ™

Kolejrym sposobem bazujgeym na potrzebie rozwoju, jest samodzielne OTRANEEOWANIE pracy | j&
W.MWMWMMMMMEMW#MMW
organizowanka procesu nauczanda, choca jej poziom musi by oczywisde regulowany. Swoboda mode
bowiem dobyczyd formy zajd, pracy w trakete preewidzianyeh godzin, prackazywania, sprawdzania wie-
diy, abe wymogi codo jej 2akresu, kitry ncrnicwie musza posigh i rwigzare £ rymn:ﬂ:-:iepnlnﬂlm-'“’
brak samcdzielnodd kojarzony jest 2 brakiem zaufania wobec wiasne] csoby, whasnych modliwodd | kem-
petendi. Jej preyznande, nawes w niewielkim stopniu, dziala natomiass, metywujaco, poniewak ociczinwas
e jest jako uznanie. Uezniowie, kidrych poprzednbe szkoly takiego zwyezaju nie stosowaly, mogd edozu-
wat nawet podniesienie whasnego statusi, a o, kidrzy 2 takimi dziadaniami mielijus do crynienia nie bedd
miell wrazenia, te hareje sig ich samarozwj. Oczywidcie riwniet prey lej metodzie moga wystapit
blgdy: Preykladem mote byé sytuacia, w kiére] prowadzscy preyznaje bardzo duto swobody. Po pierwiie
uczniowie magy nie byd w slanie sprostad takie] sytuac)i (np. ze wegledu ra brak kompetencii), co mo
doprowadzié do frustraci. Po drugie uctniowie, na kitrych preendesions zostala shyt duza czedt odpowie
dzialnodc, moga uznad, i prowadsycy nie jest zainteresowany prowadvenbem zajec i pr.r_tha'j'h'-ﬂﬂh'ﬂ ok
wiedzy - i w ten .demokratyczay” spasth choe sobje ulatwid zadanie. Warto uzywad tej metody. Fd“‘k
odpowisdzialnie.

Preyznawanie swobody wigte sif réwniet ze wibogacaniem  Jest to metnda pozwalajacs P&
inlej wykorzystad kwalifikacje jednostek, stwarzajgea modliwodel m realizaefi - proez oo oslagRitae
satysfakeji damego dalalania = w bym wypadku £ samej naubd. Wibogacad proces nauczania matemy.
migdzy innymi, reszerzajac zakres cbawiyrkiv, odpowiedzialnades, jedli chadzi o prowadzeni® zajet
{waajemne oceniande, wybdr problemiw szczeglowych, praykbaddw, wspéiprawadzenie Zajet: ghiera:
MElmymumenﬁmmmﬂhfmmmmﬂmq“mi coasie realizowa-
nych zagadnief et} Student praestanic wiwezas post . ; waty calo-

. ; postrzegad swy pracg jako wycinkowa, 28U
fciowobd lego procesu i jego efekty. Bedzie wykonywal nicznane my i€ (bo zarczerwowant dla
prowadzcege), a wige na pewno w jaks spost ciekawe, ale  bardaiel shommol ia. Dighd
heami b zio she romdjal ndé bylk w cana dirfecining " nhard_u:j skomplikowane zadan? i
nie, ale | w zakresie innych kompetencii (np-

= O Cieplawska, Kirdy pees prave ssofyou i, {na: .
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exych)® Jedli natomiast samd nie bedziermy mieli pomysiiw na urozmaicenie tego procesu - wylkorzystaj-
my inwenchy studentdw, Wykoreystamy w ten sposib najbard ziej elitarng metods mobywowards uywa-
ng w sytuaci pracy - sceywidde odpowiednio prockszialoong. Chodzi o wpbyw motywowanych na wak-
ne decyzje, motkiwodd wypowiadania sig na ich temat. Mozemy uty¢ pomysbéw ucznidw, np, w wytej
podnoszonych kweshach, czy nawed ich rde wykorzystujac, zwracad uwagg na ich opinle, co do formy
i tretd preekazywane] wisdry. Preyenanie bikdegn dotaderego, opiniotwinczegn glosu jest silnym maty-
wakorem, saczegdinie dla osfb, kidee w innpch kategoniach motywowanks zyskaby jud najwyisze nagro-
dy {oceny, pochwaly ete.), Tym znud zonym, kidrzy majg poczice przyswajenia nauczonego materiah
e b preywedcid sens naiki - gdyi pozweli rozwijad inne kompetende. A my zyskamy w ten sposdh
spreymderzenciw, kidezy pomogy nam aktywizowad caly nauceang grupe (ebeenodé znudzonych jedna-
stek, szczegdinie liderdw, mobe bowiem wphywad demotywujyco na caly grupe). ™

Problemy ponsszone przeze mnie w niniejszym artykule nie wyczerpujy oczywitcie ogromu zagad.
nieh dotyczgcych motywawania scznidwipracownildow, Zatrzymalam sig jedynie nad npmd i
Totywowania, kidre z mojego [ socjologiczregn”) punkty widrenia s bardzo watne, jednak nadsl cze-
stokrof niedastrzegane. Jak sig ckazuje, cagle jednak latwie] ten obszar badad | opisywad, nit zasady te
Stodowad w prakiyce. Diieje sig tak, jak sydzg, dlatego, i motywowanie dotyka sfer istniejacych ciggle
i na co dief w naszym tycu {np. naszych potraeb) | nle zawsze potrafimy sig od nkch 2dystansowas. Mie
zawsze fwindomie ten problem rozpatrujesny, oo preyezynia sig do wielu bedéw. Chociatby do tegn, it
intulicyjnie uznapemy, preykladows 2o potrzeby innyeh ledel mueszy byd w duge] mierze zhiitone do
naszych; do nauki motywowad nie trzeba, bo sama 2 sieble jest ,welggajaca”, nie warto traci€ crasu, jak
Jetod rmia sbg nauczyd boi tak sie naucry ete. Motywacia jest niezwykle waina w byeiu katdego 2 nas, ale nie
FawEze powslaje naturalnie - crasami troeha jy wywols?, Mie jest oslagniqeiem suche preekaranie wszyst-
kich wiadomadd 2 danego preedmiotu. Suloesem jest, gdy wczeh sam te wisdomaoscl odnajdzie, a my tylko
MU w uporzadkaswanii § zrozumieniu bej wiedzy pomodemy. Warto wige korzystad z istriejgee] wiedzy
dotyczyoej motywowania, chod latwym, jak stwigedzam po sobie, bo rie jest, Mam nindziejy, i ten artykut
zwrdci uwagg naucrycseli na dodwiadczenia z innych sfer ludzkie] delahalnode, w keteych badacee row.
niez sig z tym problemem borykaiy.
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