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1.4. Elementy metodologii badan zawodoznawczych

Pojecie i zadania zawodoznawstwa

Do badar zwigzanych z szeroko rozumianym obszarem nauk pedagogicznych zaliczyé
mozna badania z zakresu zawodoznawstwa. Problematyka zwigzana z zawodoznawstwem
bywa klasyfikowana w rézny sposéb, jedni autorzy traktuja ja jako obszar tematyczny peda-
gogiki pracy, inni jako autonomiczny, interdyscyplinarny obszar wiedzy.

Pojecia ,zawodoznawstwo” uzywa si¢ w literaturze przedmiotu w dwdch znaczeniach
— szerokim i waskim. W znaczeniu szerokim zawodoznawstwo traktowane jest jako interdy-
scyplinarny obszar wiedzy, zlokalizowany na pograniczu nauk spotecznych, przyrodniczych
i technicznych badz jako ogot badan nad wlasciwosciami i warunkami wykonywania zawo-
dow, ich historycznym, spolecznym i kulturowym znaczeniem, klasyfikacja, statystyka zawo-
dowa i ogélnymi problemami wyboru zawodu i przydatnosci zawodowej(Szajek, 1979,5.161).
Celem tak okreslonego zawodoznawstwa jest gromadzenie interdyscyplinarnej wiedzy o za-
wodach, badanie i okreslanie przemian zachodzacych w strukturze zawodowej spoteczeristwa
pod wplywem réznorodnych czynnikéw. W znaczeniu waskim zawodoznawstwo rozumiane
jako wiedza o zawodach, ujmowane jest statycznie jako obejmujace wyniki czynnosci badaw-
czych i informacje o znanych w spoteczenstwie zawodach.

W innym ujeciu (Nowacki, 1975, s. 76) zawodoznawstwo traktowane jest jako podstawo-
Wwe pojgcie, a zarazem podstawowy obszar badawczy pedagogiki pracy. Wedtug tego au-
tora zawodoznawstwo czyli wiedza o zawodach obejmuje historie podziatu pracy, wspol-
czesny podzial pracy, opisy zawodow i charakterystyki zawodowe, analiz¢ czynnosci zawo-
dowych, warunkow pracy i zadar pracowniczych. Zawodoznawstwo prowadzi do ustalenia
ogolnokrajowej klasyfikacji zawodéw i budowania Klasyfikacji zawodow szkolnych (Nowacki,

2004,s. 286-287). Natomiast Z. Wiatrowski sklonny jest traktowa¢ zawodoznawstwo jako dys-
cypling bliska pedagogice pracy, ale nie wchodzaca w jej podstawowy zakres tresciowy (Wia-
trowslkdi, 1985, 5. 50).

Wydaje sie, ze mimo licznych zwiazkéw zawodoznawstwa z pedagogika pracy nie moz-
na traktowac tej dyscypliny jako jej obszaru badawczego. Zawodoznawstwo bedace wiedzg o
zawodach stanowi podstawe dla wielu rozstrzygnieé w obrebie pedagogiki pracy,
svu_fej specyfiki powinno stanowic odrgbng dziedzing naukowa, majaca charakter interdyscy-
pl1n§rny. W zakresie dziatan zwigzanych z badaniami zawodu i pracy zawodowej wystepuja
bowiem elementy takich nauk, jak: socjologia pracy, psychologia pracy, pedagogika pracy czy
nauki ekonomiczne i przyrodnicze.

Nie ma jednak watpliwosci, ze istnieje écisty zwiazek zawodoznawstwa z problematyka pe-
dagogiki pracy. Uzyskana w wyniku badat i analiz wiedza o zawodach stanowi podstawe do
okreslania umiejetnosci i wiadomosci charakterystycznych dla kazdego zawodu czy specjalno-

Sci, co z kolei jest konieczne przy ustalaniu treéci ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, jak

ale z racji
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réwniez w dzialalnodci zwigzanej z orientacja zawodows, poradnictwem (doradztwem) zawo-
dowym. Wiedza o zawodach stuzy do konstruowania charakterystyk kwalifikacji i taryfikato-
réw kwalifikacyjnych wystepujacych w ksztatceniu zawodowym, poradnictwie zawodowym i
poszczegolnych dzialach gospodarki narodowej. Jest ona takze istotna w formutowaniu rézne-
g0 rodzaju informacji zawodowej kierowanej do dzieci, mtodziezy i 0s6b dorostych. Celem za-
wodoznawstwa wyznaczajacym takie jego zasigg i zakres jest gromadzenie interdyscyplinar-
nej wiedzy o zawodach, a takze sformutowanie podstawowych prawidiowoséci odnoszacych si¢
do poszczegdlnych grup zawodéw. Tak rozumiana wiedza zawodoznawcza powinna stanowic
podstawe do okreslania profilu ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, klasyfikacji zawodow i
specjalnosci, charakterystyk kwalifikacji, a w konsekwencji do ustalania celéw, zadan i tresci na-
uczania w szkotach zawodowych i innych placéwkach ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.
Wiedza o zawodach ma takie olbrzymie znaczenie dla prawidlowej realizacji zadan orientacji
zawodowej (Rachalska, 1982, 5.104).
Podstawowe zadania szczegétowe zawodoznawstwa sformutowaé mozna nastepujgco:
- opisywanie zawodow wedtug analizy czynnodci zawodowych, warunkéw pracy i zadan
pracowniczych,
— ustalanie wiadomosci i umiejetnosci charakterystycznych dla poszczegolnych zawodoéw i
specjalnosci,
- opracowywanie charakterystyk kwalifikacji stanowiacych podstawe dla orientacji zawo-
dowej, poradnictwa zawodowego i edukacji zawodowej,
- opracowywanie taryfikatorow kwalifikacyjnych dla poszczegélnych stanowisk pracy,
- dostarczanie innym naukom o pracy i gospodarce narodowej podstawowej wiedzy ©
strukturze zawodowej i jej przemianach,
- opis zmian zachodzgcych w tresciach i charakterze pracy pod wplywem réznych czynni-
kéw (np. postep naukowo-techniczny, restrukturyzacja przemystu itp.),
- stala obserwacja i okreslanie zmian w spolecznej strukturze zawodoéw.

_ Zmiany ekonomiczne i technologiczne, ktore zaszly w polskiej gospodarce w ciggu ostat-
nich kilkunastu lat staly si¢ przyczyna zaistnienia zjawiska i pojecia rynku pracy. Réwnowaga
na rynku pracy jest zjawiskiem bardzo rzadkim a przyczyna takiego stanu rzeczy s3 zaburze-
nia w st‘rukturze ?awodéw w relacji do globalnych i lokalnych potrzeb gospodarki. Problem
braku rownowagi na rynku pracy stwarza konieczno$¢ ciaglego badania zmian w strukturze
pracy i zawodéw prowadzenia dziatan poéredniczacych migedzy pracodawcami i pracobiorca-
mi oraz prowac_:lzenia dzigtaﬁ doradczych majacych na celu wzajemne zharmonizowanie ich
pot;:zeb:_w takim aspekcie zawodoznawstwo jest podstawy skutecznych dziatan w kierunku
::mgﬁgﬁgtpeiﬁegﬁj zatrudnienia i r_(')wnowaierllia rynku pracy, a obok innych dziatan

polityki pracy i polityki spotecznej (Wiatrowski, 2005, s. 104-105)-

Metody badan zawodoznawczych

i .Metodqlogig l;ac_iaﬁA zawodoznawczych mozna okregli¢ jako dziat wiedzy zawodoznawczejs
tory zawiera zalozenia teoretyczne, procedure, opis metod i technik badawczych, propozy-

cj¢ kryteriow i narzedzi empirycznych, stuzacych do: ,

a) analizy tresci i struktury pracy, zawodow i ksztalcenia zawodowego

b) analizy przemian w tresci i w strukturze e d
wplywem postepu technicznego, pracy, zawodéw i ksztalcenia zawodowego PO

c) ujawniania wspélczesnych tendencji przemian Pracy i w zawodach
ach,

d) opracowania kryteriow klasyfikacyjn . ! -
i < s czanychyw I;to‘}ia poréwnywalnoci zawodéw oraz budowy n¢

e) analizy wymagan psychofizjologicznych i sp
nym stanowisku,
f) analizy wymagan kwalifikacy;

olecznych do pracy w zawodzie i na konkret-

n ch =
Yeh do pracy w zawodzie i na konkretnym stanowisku pracy:



Elementy metodologii badan zawodoznawczych

g) zbierania materialu do konstruowania charakterystyk kwalifikacji na réznych szczeblach
szczegGtowosci, w zaleznosci od celu, jakiemu charakterystyka powinna stuzyé,
h) badania wartosci informacyjnej (orientacyjnej) i propagandowej réznych form

prezentacji charakterystyk kwalifikacji (Rachalska, 1980, 5.117).

Metodologia badan zawodoznawezych jest dziatem, ktory dopiero si¢ rozwija. Niewiele
jest badarn, ktére mozna zaliczy¢ do zawodoznawczych. Naleza do nich badania prowadzo-
ne przez K. Korabiowska-Nowackg czy W. Rachalskg. Prace K. Korabiowskiej-Nowackiej do-
tycza badania zadan zawodowych i przydatnosci zawodowej (Korabiowska-Nowacka,1974 i
1978). Za$ W. Rachalska proponowata schemat analizy zawodu, pod katem wymagan charak-
terystyki kwalifikacji. Wedlug tego schematu prowadzone byly badania w latach 1975-1980
przez Instytut Ksztalcenia Zawodowego (Rachalska, 1982, 5. 102).

Od lat dziewieédziesiatych badania nad analizq zawod6w, standardami kwalifikacji zawo-
dowych oraz ksztatcenia szerokoprofilowego w niektorych zawodach prowadzone sg w Insty-
tucie Technologii Eksploatacji w Radomiu.

Analiza zawodu powinna by¢ przeprowadzona w kategoriach psychologicznych (zadania i
czynnoéci zawodowe, wymagania psychofizyczne, cechy osobowosciowe), dydaktycznych (wia-
domoéci, umiejetnosci sprawnosci zawodowe), socjologicznych (dominujacy system wspol-
dzialania w pracy zawodowej){Rachalska, 1982, s. 104-105).

T. Nowacki uwaza, ze istote kazdego zawodu stanowia czynnoSci zawodowe, ktére s ro-
dzajem zachowania si¢ pracownika i jego aktywnosci, ktory odpowiada wymaganiom i wy-

posazeniu technicznemu stanowiska pracy. Stad wynikaja nastgpujace etapy procedury opra-
cowania obrazu zawodu:

1. Analiza czynnosci istotnych dla danego zawodu.

2. Przeglad stanowisk odpowiadajacych danemu zawodowi (na ktérych wykonuje si¢ czyn-
nosci istotne dla danego zawodu) w réznych zaktadach pracy.

3. Dokladny opis czynnosci zawodowych przez obserwacje, obserwacje uczestniczaca , wywiad z
pracownikami.

4. Analiza wymagan na stanowisku pracy i sformutowanie wnioskéw w zakresie ksztalcenia
ogélnego i zawodowego pracownikow danej specjalnosci.

5. Ustalenie miejsc w procesie pracy, w ktérych wystepuja stanowiska charakterystyczne dla
opisywanego zawodu.

6. Opis typowego wyposazenia technicznego i okreslenie ewentualnych zmian w tym wypo-
sazeniu.

7. Analiza sytuacji w pracy i czynnosci zawodowych ze wzgledu na okreélenie koniecznych
cech psychicznych pracownika, jego ukladu nerwowego, intelektualnego przetwarzania
niezbgdnych informacji, cech motorycznych i fizycznych (Nowacki, 1999, s. 183-184).

W pedagogice pracy za szczegélnie istotng uwaza si¢ umiejetnosciows strong badania za-
wodu. Najczgsciej bywa ona poprzedzona analiza zadan i czynnoéci istotnych dla danego za-
wodu, jak i warunkéw jego wykonywania. Przy analizie umiejetno$ciowej strony dziatania w
danym zawodzie mozna korzystac z dorobku psychologii pracy w zakresie badania czynno-
§ci roboczych na stanowisku pracy. Jako podstawowe metody badania zawodu mozna zatem
wymienic:

- analiz¢ dokumentacji dotyczacej zawodu i stanowiska pracy, jak réwniez i wytworéw sa-
mej pracy,

metode obserwacji, w drodze ktorej uzyskuje si¢ informacje o badanym procesie pracy i

jego przebiegu; jedng z technik tej metody jest technika kart i wykreséw przebiegu pra-

<

metodg badania opinii, ktéra spetnia role pomocnicza; zdobywa sie tg drogg informacje od

pracownikow na temat przebiegu pracy (Lisinski, Martyniak, Potocki, 1979, 5. 4).

-
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Standardy kwalifikacji zawodowych
W koficu lat dziewiecdziesigtych podjeto w Polsce prace badawcze nad standardami kwa-

lifikacji zawodowych. W badaniach zawodoznawczych przyjmuije sig, ze standard kwalifikacji
zawodowych to akceptowana przez przedstawicieli pracodawcdw, pracobiorcéw i innych klu-
czowych partneréw spotecznych partycypujacych w gospodarce i rynku pracy norma mini-
malnych wymagan kwalifikacyjnych, w ukladzie pigciu pozioméw kwalifikacji, z podziatem
na kwalifikacje zwiazane z typowymi stanowiskami pracy lub zadaniami zawodowymi, kwa-
lifikacje ponadzawodowe, ogélnozawodowe, podstawowe i specjalistyczne dla zawodu opisu-
jace zbiory niezbednych umiejetnosci, wiadomoéci i cech psychofizycznych odpowiadajqcyc'h
zadaniom zawodowym i kwalifikacjom wyodrebnionym w zawodzie i gwarantujacych jakos¢
wykonywania zawodu (Kwiatkowski, Wozniak, 2003,5.9). Standard w zakresie kwalifikacji za-
wodowych tworzg trzy podstawowe komponenty :

~ umiejgtnosci (U, - U),

- wiadomodci (W, - W),

- cechy psychofizyczne (P, - P,)).

Standard kwalifikacji zawodowych jest zlozong strukturg hierarchiczna, w ktérej wystepu-
ja okreslone relacje miedzy wymaganiami kwalifikacyjnymi w ukladzie umiejetnosci, wiedzy
i cech psychofizycznych, rodzajem kwalifikacji i poziomami kwalifikacji zawodowych. Bada-
nia prowadzone w celu opracowania standardu kwalifikacji w danym zawodzie przebiegaja
zazwyczaj w dwoch etapach : )

1. Identyfikacja zadan zawodowych i wstepne przyporzadkowanie im odpowiednich zbio-
réw umiejetnosci i wiadomosci; wstepne okreslenie cech psychofizycznych zwigzanych ze
zidentyfikowanymi zadaniami i z calym zawodem (eksperci).

2. Weryfikacja empiryczna propozycji ekspertdw (badania przy pomocy kwestionariusza an-
kiety w przedsiebiorstwach) (Kwiatkowski, 2006 s. 39-45).

Opracowane w przedstawiony spos6b standardy rynkowe kwalifikacji zawodowych stano-
wig punkt wyjscia w procesie tworzenia standardow kwalifikacji szkolnych. _ L

Przedstawione tu elementy metodologii badan zawodoznawczych stanowig jedynie krotki
przeglad dorobku z tego zakresu. Jak juz wspomniano, dziedzina ta jeszcze sig rozwija, bada-
nia z tego zakresu obecnie zwigzane s3 z konstruowaniem standardow kwalifikacji ?awodo-
wych, rynkowych i szkolnych. Wykorzystuje si¢ w nich niewatpliwie wiele elementéw opra-
cowanych i sprawdzonych w badaniach zawodoznawczych w latach wczeéniejszych. Badanfa
z tego zakresu s3 niewatpliwie potrzebne i konieczne, chociazby ze wzgledu na nieustannie
zmieniajacy sie strukture zawoddw, zanikanie jednych zawodow i specjalnosci i powstawanie
nowych, dotychczas nieznanych.

Streszczenie X

W opracowaniu przedstawiono wybrane problemy metodologii badar zawodoznawczy<h
Zawodoznawstwo w znaczeniu szerokim jest interdyscyplinarnym obszarem wiedzy, zloka-
lizowanym na pograniczu nauk spotecznych, przyrodniczych i technicznych traktowanym
jako ogét badan nad wiasciwosciami i warunkami wykonywania zawodéw, ich histor_yczﬂ)’m_’
spotecznym i kulturowym znaczeniem, klasyfikacjg, statystykq zawodows i ogolnymi proble
mami wyboru zawodu i przydatnosci zawodowej. Celem tak okreslonego zawodoznqwstwa
jest gromadzenie interdyscyplmamg wiedzy o zawodach, badanie i okreélania przemian Z&°
chodzacych w strukturze zawodowej spoleczeristwa pod wplywem réznorodnych czynn ikow:
Metodologi¢ badan zawodoznawczych mozna 2a$ okreslic jako dziat wiedzy zawodoznaw”
czej, ktory zawiera zaioiemal teore;yczne. procedure, opis metod i technik badawczy ch, pro-
pozycj¢ kryteriéw i narzedzi empirycznych, stuzacych, najogélniej ujmujac, do badania za-
wodow, ich struktury i zmian.
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Abstract

This article introduced the chosen problems of the methodology of investigations in voca-
tional science. Vocational science in the wide meaning is the interdisciplinary area of know-
ledge, situated on the borderland of social, natural and technical sciences treated as the to-
tality of investigations over the properties and the conditions of executing the contest, the-
ir historical, social and cultural meaning, classification, professional statistics and the general
problems of the choice of occupation and professional usefulness. The aim so definite voca-
tional science is accumulating interdisciplinary knowledge about the contest, the investiga-
tion and defining alternatively setting in the professional structure of the society under the
influence of varied factors. Can the methodology of investigations in vocational science me-
anwhile qualify as the section of the knowledge of occupations which capturing the most ge-
nerally contains theoretical foundations, procedure, the description of methods and investi-

gative techniques, the proposal of criteria and empirical tools, servants, to the investigation
the contest, them the structure and changes.
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