
 Mediacje i negocjacje z elementami psychologii

Adresatami studiów są: 

osoby posiadające wyższe wykształcenie, które są zainteresowane uzyskaniem dodatkowych kwalifikacji 

obejmujących rozwiązywanie konfliktów i negocjacje w zawodzie obecnie wykonywanym.

Celem studiów jest:
-  przygotowanie do pracy  w roli mediatora,

-  nabycie wiedzy z zakresu alternatywnego rozwiązywania sporów,

-  zapoznanie słuchaczy z wiedzą, metodami, technikami pracy z osobami w kryzysie lub wczesnego

   zapobiegania tej sytuacji,

-  nabycie umiejętności diagnozowania problemu i tworzenia programów naprawczych

Ramowy program: 
1. Psychologia konfliktu

2. Elementy psychologii i pedagogiki rodziny

3. Elementy psychologii społecznej i osobowości

4. Komunikacja i konflikty interpersonalne

5. Umiejętności komunikacyjne i rozwiązywania konfliktów w mediacji

6. Trening asertywności

7. Osobowość mediatora

8. Trening umiejętności mediacyjnych

9. Strategie i metody negocjacji i mediacji

10. Kompetencje społeczne mediatora 

11. Umiejętności negocjacyjne w konfliktach

12. Elementy prawa karnego- mediacje w sprawach karnych i nieletnich

13. Elementy prawa cywilnego, postępowanie mediacyjne w sprawach cywilnych i gospodarczych

14. Elementy prawa rodzinnego, mediacje w sprawach rodzinnych

15. Narzędzia wspomagające pracę mediatora

16. Negocjacje

17. Warsztat konstruowania ugód mediacyjnych i protokołów z mediacji

18. Etyka zawodu mediatora i standardy prowadzenia mediacji

19. Seminarium dyplomowe

Metoda Semestry Czesne + opłata rekrutacyjna

Hybrydowa 3 3 600,00 + 300,00
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