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2.6. Badania pedagogiczne i psychologiczne w postepowaniu
Antymobbingowym

{na przykladzie Stowarryszenis Antymobbingowego pod patronatem B. Grabowskiej
Oddzial Kujawsko-Pomorskl w Bydgoszozy)

Mobbing jest zjawiskiem, ktdre w swych konsekwendach doprowadza czesto do nisod-
wracalmych skutkdw, W literaturze definiowany jest ko wrogie i MEEELYCINE, SVEIEmalycE-
nie powlarzajace sig zachowanie, skierowane wiobed jedrej lub paro osob () Tego redzaju
dziatania wystgpujy hardeo cagsto (statystycenie preynajmniej raz w tygodniu) i utrzymujy
Lig przez diugi okres crasu (statystycnie preynajmnie] przez pot raku). ; 1 ke eee-
atﬁilwni-:i i dhugiego okresu utrzymywania sig wrogiego tachowania, rezultatem tego matire-
towania jest psychosomatycane | spofeczne posckodowsnie ofiary"[www.Leymann,.se),

W literaturze modemy spotkad sie tdwniet definicje priemocy paychicene), kidra zawiera
cechy zjawiska nieokreslone wezednie|, Mobbing jest 1o, zatem: Mieetycane i irmacjonalne z
punktu widzenia celdw organizacji driatanic, pobegajgce na dhugotrwalym, powtarzjqcym sig
i bezpodstawnym dreczeniu pracownila preez praefotonyeh lub wspolpracovwnikaw; jest to
poddanie ofiary preemocy ekanomiczns, psychiczne) | spolecenej w ce'i: FASITASTENIA, Upa-
korzenia | ograniceenia jej zdolnedci obrony; jest o gawisko oderuwane subisktywnie, ale
dajace sig Intersubiektywnie potwierdsic; jest to witlofzzowy proces, w ktdrym mobber sto-
suje metody mnn:puhcéii od najbardziej subtelnych i niezauwatalnych preez ofiary po najbar-
dziej drastyczne, powadijace u ofiary izolucjs spolecens, jej sutedepreciscis, poczucie krryw-
dy. bezsilnodci | odreucenia preex wepdipracownikiw, a w konsekweneji silny stres i charoby
somatyerne | psychicene” {Bechowska-Gebhardt, Stabewsks, 2004,5.14),

Cechy te to
»  procesualny charakier sjawiska, ne ktdry skladajy sie sytuscje konfliktowe, jego dalsze fazy,

at w koficu dochodzi do terrora pspchicznepn, cayli jest 1o ciag kobeino wysigpujacych po

sobie zdarzer,

+ subiektywizm mawiska, dajscy sie stwierdzié intersubleknywnie,

»  bexzasadnobd, ceyli wystgpowanie mobbingu bez konkretnyeh zarsutdw wobec pracy ofia-
ry (ofiaraml sy osoby, kidre mopy staé sie cagrodeniem dla mobbers- osoby stosujgcej
preemvos piychicena),
wieloaspekiownsd | wewngtrene arianicowante tjawiska mobbingu tj., wystapienie, prae-
bieg mobbingu zalezy od wielu copnnikéw takich jale cechy asobownsciowe, kwalifikacje
i kompetencje zawadowe, czynniki kulurawe, spoleczrie, pozycia w zakiadzie pracy itp.
manipulatorstwo- M.F Hirigoyen uwake, te sprawea mobbingu do perfekei ma opanowa-
ny wargetat manipubywania osobs,  ktdre] zrobit kedts ofiarmego. W sposah subtelny pree-
konuje do swobch racji, Zyskujge w oczach wipolpracownikdw sympatig, Manipuluje sto.
werm dla oakggania whsnych celéw (tamie 5 161 .

Tak kritka chlrﬂﬂurﬁt}'}m tEga l:li:wisk: e w F-H'qi WY jasnia ugad.n:t—nd: ﬂmﬁh-mpl.ﬂ:
sygnalizuje, te jeit to nigwylpliwie rjawiskn, o pedsiaw, kiorego ety wrecz patologiczna ched
unleestwienia drugicge czbowieka. Redzina, preyjacicle nie zawsze wiedsy [ak pomdc, a g
st0 = braku wiedzy na ten temat 53 bezsin. Organizowane 59 konferencie i spothanta, na kto.
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rych Ptdagudq.r oraz psychologowie dziely, sig jeszcze tak piewlelka wisdzn na temal tego 2a-
gadnienia. Powstajy pierwsze oérodki swane Stowarzyszeniami Antymobbingowymi dasto-
sowane w petni do niesienia pomocy ofierze motbingu, Panstwowe Inspekcje Pracy organi-

zujy porady prawne, psychologowie prey instytucjach spotecznych stuty swojq fachows wie-

dz3, podczas spotkaf 2 osobami mobbingowsnymi. W 2003 rodu w Bydgoszczy swy dzialal-
d patronatem Barbary Grabowskiej.

nosé rozpoczels Stowarsyszenie Antymobbingiwe Po
Jest 1o Instytucia, kubra ma bezwrghednie proeciwdzizlad zjawisku mobbingu. a prrede wizyst-
kim skupiaé sig na pomocy ofiarom iej patologii [io ghéwnych jej celdw zaliczyc modna:
1. Podnoszenie wiadomasci w zakresic pmﬁEqulci | skuteczacj walki £ mobbingiem, rozu-
mianym jako pracmoc prychofizyezna w pracy.
2, Maghadnianie problernu mobbingu, pakazywanie sleutkéw skanomiceaych, sdrowotnych i
maralnych tege Tjawiska.
3, Pomoc csobom zagrotonym mobbingiem oraz jego ofiasom.
i Prowadzenic desalalnedci mediacyjiej-
5. Doprowadzenie do uehwalenia ustawy praeciwdziatajace] mobbingow! (statut 8.2).
Cainnkarn i konsultantami Stowarzyszenia & specalisci & zakresu pevchologil, pedagogi-
ki pracy, prawa oraz osaby. kudre w przesztosci byly mobbingowans i cheq preeciwdziatas tef
formle prIeimocy. Glawnym celem grzeszonych w Slowarzyszeniu osth jest podejmowanie
walki e zinwiﬂr_i:m..inrumn.wanie o jegn formach acsz prz-rciwdmhuit jege deatkom i edu-
Kacja w zakresic kryteriow m;g:n:navmni: mobhingu, Malestowanie psychicene czgsto pray-
biera forme utsjong 1zn. mebbEr podejmie driatania wobec drugiej jednosthi za taw .za-
minigtymi drowiami’ bes Swiadkomw, secivietd
ich nie gwaraniuje potwierdzenia, 2e praktykl stosowa-
ne preez mabberiw rreczywhicie maja miepsce. £ jednej stromy brak gwizdkiw (mobbing uta-
jony), T drugief stroay prey pracownikach (e i-l'lEIJl_"'«"-ﬂ:r?q ktdrzy sasiraszeni precz osohy
gtosujjce mobbing utrata pracy | zarohkow ifcza, e ingeTuf & wrpsz wycofujq si¢ T danej
sytuacyi hobdufs wasadeie wrmywania rgk W wyniku braku pomocy ze strony zakladu pracy,
potencjalive ofary mobbingu srukajg jej m.in. W Stowarzyszeniu Antymabbingowymm.
O istnieniu mobbingu w Polsce, 8 racie) nazwaniu rjawiska, ktdre jud istniato zaczgto mo-
wid stoaunkowno miedawno. Majbardziej widoczne zabiegi w kierunku zgteblania terroru W
miejscu pracy bylo prey weid senfu do Unil Europejskiej. Efektem tego sq 2apisy prawne w
Kodeksie Pracy, aZywions dyskusje oraz publikacie z zakresu mobbinge Pomimo takiego za-
interesowania gjawiskiem, literatura nie wikazuje na dobde odpowlednich metod, technik |
narzedzi badawezych, kidre w peini pomoglyby okredlic prayezyny, przebieg i skutki mobbin-
£, Srpwarzysienie Antymabbingowe PP 8. Grabowskie] Oddz. Kujawsko-Pomorski w Byd-
. sinrrmdowala Ew procedure Postgpowania Antymobbingowego, niezbedng do wy-
spawienia flientawi LEW. clapertyZy n_m'rmnhb.lngawc}_m,m raznaceyd, ik 2 racji tak niewiel-
feiegn dofwiadcrenia [Stowarzyszente funkejonuje od kilku lat a publikacie | badania empi-
ne 2 pakrest LERC hemiat TIE dajy jednoznacznych konkluzji) procedura ta nie jest do-
ionaly jednak na deses dTISHFEY speinia swoja fenkcjg i stanawi, crytelny dla Klienta, zakres
driztad anl}-mnbbiﬁ.ﬁ““'!'":h'

Pracedura jest dwuetapowd. St :
Pisswszym elapem pomErocy: udzielansj w Stowarzyszeniu Antymobbingowym pp. B. Gra-

howskie] oddz. zcujmtu-pumm:ld w Bydgosaczy. jest spotkanie = pedagogiem prac Ten
danic stwicrdzié €2y F“W'i‘:‘;ﬁj‘lﬂ?;[;‘ﬂ.m? miejsce. Stosun . u];;m }:nul:'-
bing mylony jest dzist : b wienia w miejscu pracy. Ustalonao, 2 fred-
nio na dpesigd osbb rplaszajacyeh iy 2 problemem mobbingu nltd:wlt]:twte faktycenic g9
doiwisdezaiy, Przostals natomiast 58 uprzedmiotewians, borykajg sig  preykrymi zachowas

ieli zarzadzajacych firmami, ktdezy wykorzystujg preyehylony im Y-

niami te strony wiasci 7 2
ek pracy. Nie 54 to 222Wyczd] tartury psychiczne. ale dzistanis wykarzystujgce pracownikow



Badania pedagogicene | psyciedogicene w posicpowaniu Asfymobbingowym. .

d!? ?E|=i|gn1.¢1:it kotzyici finansownpch, {Ger, 2007, www.Igrant.com) Innym Fr:]'k]'lil.‘ll.'m deia-
'lﬂ_;ll.'-Ft malestowanie seksealneg, I-J;Iﬁ:r_rjegl: :au];rrlni: innrm :jle:]-Li.n.-m iz mnlﬂliﬂg. Koniecz-
ne jest odrodnienie tych patologil. od mabbingu, chac nie wyklucza to mozliwosel ich istnie-
nia w ewigeku prevezynowo- skukowym z mobbingiem (np. odmowa kontakie seksyalne-
EC moEe sprowokowse sprawce do dristan nigetycenych, kidrych konsekwencja moze stad
sig mobbing). Od czasu tsenienz indytuci Stowarzyszenia Antymobbingowego w
cry, ednotawane od 2% do 5% asdb, u kidryeh nastapile neduzycie shows mnbb’thﬁm-
rzyszenie pp,B.Grabowskiejl, Isinisie dute niebezpieczenstwo, be asoby, Kidre uwaziy sip za
mobbingowane probujs tylkis oerernid osobe, kidra (w ich mniemaniu) jess mabberem b,
co gorsza mobberzy kidrey dreczy swaich pracownikéw sami peepchodzy do Stowarzysenia
w celu uzyskania informaci o formach pomocy dla ohiar, szansach wygrania sprawy sidowe]
itp. Sytuacie te s coraz ceestae | potwierdraly specy fike osobowoici osob stesujacych prae-
moe psychiczng, Celem traftego rozpaznania fktycznych potrzeh, benehcjentow stowaray-
ﬂtﬁa niezbedny jest odpowiedni dobér metod, technik | mﬁili llarla'ﬂ'i!!-":hr}L &
Slepry ela nocy praeprowsdza pedagog pracy, wy patujgc metody sondxba-
h'_:'- k.'l.ll&l'}l'{!h uhfnpjl:l: Ergr“pa;:fnh iﬂf{l‘fl'ﬂil:]l o II'IIE"'F“-.E’F:I"“ badacza P’f{lhltm I:LEIME-
ki, 2006, 5.243). Badania te prowadzy do okreskénia, czy csoba byl poddana mobbingowi |
€2y 2 tego powodu wystapily scutki w funkejonowaniu w zaklsdzie pracy, w rodzinie araz
czy mial on wphrw na zdrowie. Dopwiscie jest to etap wstepay, kidey tylke ogdlnis wpro-
wadza w sytuacje asoby patencialnis” mobbingowanej. Nisherpieczenislwe na tym elapie
HEF na jawnaici badad, to macey, jednostka nie jest Jedng z wiela’, w 2wiszhu, 2 coym
fdomodd tej sytuagl mote wptvngd na prawdziwadd odpowiedzi, Kwestiomariusz anicle-
Ly watepnej skonstrucwany dia potrzeh Stowarzyssenia, pozwala na zgromadzenie infarmas
cjb, ktdre wedlug Leymanna, najorgicie] wystepuig w zaklaczie pracy. Kwesticnariasz ankie-
tY wstgpnej pomaga ustalic czy mobbing zaistriad | jakie skurkl mog! wywolat, Pedagog wy-
Zystuje w pracy ¢ ofiary mobbingn zardwno metody jakedciowe jak | llodciowe. Kolejng
techniks stosowang na elapie walganym jest wywizd. Stanowi on jeden 2 najwagnigjseych eta-
POoW w rozpaznawaniu mobbingu, [est uzupebnieniem techniki ankiety. Badacz po opracowa-
niu ankicty praygotowije kwestionariuse wywisdu. Celem jego jest uzupelnients | pszcze-
Bblowlenic Informacii na temat problemu w zakdadzie pracy ap. w kwestisaariuszu ankse-
'Ejn’ E:‘!;-mc dotycryce skutkdw; respondent zaznaceyl praebywanie na zwolnieni lekar-
shim; badacs praeprowadaajye wywisd uszczegitawia dang edpowiedi o pytanial: Jak cg-
810 preebywal Pan/Pani ns zwolnieniu?; Jak diuge trwalo zwolnienie lekarskie®; Jaki spe-
cjalista wystawil zwolnlenie lekarskie? itp. Pytania te pomagajy zorientowad sig w sytuscii
dancgo crlowieka oraz w dostoscwanic odpowiednich dla niego form pemocy. Np. adpao-
wied? klienta wskazujgea. ze ten korrysta z pomocy psychiatry cxy ma Pmb]_‘mf# mnem
Prowadzg do zaplanowania spotkas 2 psychologiem. Precprowadzenic wywiadu jest cza-
sochionne § nie zawsze modlive. Treeba pamigtad, & mobbing jest rjawiskiem wynisrczaly-
cym danego crlowieks, pozhawisjacym ufnosci do ludzi w zwigzkn, 2 cxym najpierw trzeba
znaled kontakt z ofiarg § mewizzat porozumismie. Hastgpaie f‘l’ﬂ't':l'fjfl-’ zaufanie. ‘:H'J‘h prze-
'-"':""-'ili."'.'iqu:a wywiad musi byt zorieniowana rardwno w sposobie pmrpl'-ﬂ“l!.d!il‘ll—i H]-"ﬁ'-"ﬂ_du
tamige, 5.263-264), jak | posiadat wiedze 2 zakresy mobbengu, Wie mode to by osoba, ktora
¥ Preeszhodci byla mobbingowana, paniewad istaieje niebezpinrensiwg sublektywnego odczu-
“i2 i sfalszowanla badunia, Takcte cabanek Stowarzyszenia, kicry nie ma kwalifikacji | kampeten-
©I1 pedagagicznych nie jest csoby preeprowsdzaiog wywiad. Tego typu badania sendazowe na-
TaEgne 5§ na wystepawanie kg w, wirdd krarych najesgscie] wystepujece to:
% bl“’d ne sformubowanis pytad Ennﬂ-l.'iﬂhfj"th, -
" Ehyinia pewnadd ca da wiarygednotcl wypowiedzl respondentiv,
niewlaiciwy spasib praeprowaczanis badat,
n"kmlﬁtni: wirunki zewnetrzne badan,
cechy i poglady preeprowadzagoych badania (tamie, s.268),
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dhl.._}-'.-'!r v WA bals oA e preanyml. WO EES roku w Bvdparcry swa deziadal-
Wesle prgepen smles Arrmarspueiin A yrmedPsngewe pod prtranstern Berbary Graboowskic.
Jorwd g grist v e, B0are mna beogdedinge pricdwideialal spwnko modingu, o preede wezys -
Firn b upnw iy iee posmop idiaroan tej patalogi, L ghiormych ji cebbw saliceyd modna:

V. Mol menepiie Swtiadnmpmdl w wakrevie p,rufph\:“-i.i i ﬂul.ﬂ.trhi‘j walki z mn-bbinglm FOEERE-

dntelyiin pubde procines paschedizpcena w pracy.

L. Nagldngsmie proldemu moblbingu, pokacywanie skutkow conomicznych, adrowotmych

il ipedy tep gjawinks,

Y Frainie dmidwpn wapncanym mobbingiem oraz jego ofiarom.
4. Pragudpenic deiatslnosel medisoying,
&, Dnpsrriwadlmenie die uehiwalenia uslawy Fm;iwdxiﬂ.ﬁ*ﬂf_l mn‘bhingﬁwj {statut 5.2).

{ whmkmimp | komsulianiami SIEIWTEYSECTIR %] specialisc = wakresu psychologii, pedagogi-
ki prres y grrawn sz amiiley, kifire w preesdioici bylly mobbingowane i cheg praeciwdziatad icf
Tereindee procimsey. EdGwnym celem srecnnych woslowaryszeniv 0sob jest podejmowanie

walkl s wjuwiskbem, infirmowanie o jego formach arax preeciwdziatanic jego skutkom i edu.
kit Ja w rikresic kryleridw rogprenawania mobbingu, Molestowaniz psychicene cogsto pray-
bilera formg wtajory, ten. mobder podejmaje deadania wobee drugiej jednostki za tow, . za-
pivkanpiysnk drowbimi” beg dwiadkiws preeciwicisiwem dao tych sachowan s jawne szykany.
E:ale Iarany s wpgnline tem, Sadma % nich nig gwarantuje palwicrdzenia, 2e prakiyki stosowa-
rie praci mudihendw recesywitcle maja miggace. ¥ jedngj strony brak dwiadkow (mobbing uta-
Jiwigh, % ebruglef sirany peey pracownikich {mohbing jawny), kidrey wastrageeni proez osoby
emiigigie annldving utrity pracy § sarobiiw milces, nic ingerujg 2 wrges wycolujg sig & danej
syfuin i Breodididge wosadlabe umywonia rak, W owynike braky pemocy se strony zakladu pracy,
vt e ofery melslvings soukafg joj m.in w Stowarepeeniv Anlymobbingowy m
¥ batpibenin molblngu w Pedsee, @ rageej naewaniu sjawiska, ktore juz stnidle zaczgto me-
wid stemtinkirwe nhalawno, Najbardsie) widocene wehicgi w kierunku sglibiania terroro w
mledse prracy byl prey walapieniu do Unii Furopejskic), Eleklem tego sq zapisy prawne w
Kuideksle Pracy, rpwione dyskimje orge publikacje « akresy mobbingu. Pemime takiege za-
Inferestwmnia wiawiskiem, fileralura nie wikasuje na debér odpowiednich metad, technilk i
marele) Ialiwcnyeh, kidre w pelni pomoglyby okredlic prepeeyny, precbieg i skutki mobbin.
Hu, Mowarspseenic Anlymablingowe pp. I Gralosskie) Odde, Kujawsko- Femorskl w Byd-
oy, sharmulbnalo o, Procedurg Pstgpowania Anymobbingowegs, niexbpdng do wy-
slawdenn kel low, dkeneriyey amrmnhﬁnplhﬂ Warle sasnaceyd, 1k 2 racji tak niewiel-
kiuptr desbwindonenia {Sumwarspseenie funkejonuje od kiku lat & publikacjo | badania empi-
:r:m: ¢ enkresy fego lemaly nie dajg jednoeznacenych kankluxji) precedura ta nie fest do-
et Jednak na deien deisicisey spebnia swojy funkeip | stanowi, ceyteling dia klienta, zakres
diebalars amymashbingriwich,

PProcedura jenl dwelapowa,

Mierwseym clapem pomacy, udziclane) w Stowarsyszeniu Antymobbingowym pp. B. Gra-
pomwnkie) el Kujowske-pomarnskl w Bydgnsecey, jest spotkanie 2 F._-daE.:rglgm pracy. Ten
ma s radanic stwicrdxié ooy rectywiscic mobbing mial miejsce. Stosunkowo czgsto mob-
Inbrege myleny jest duisia) ze sjawiskiem upreedmiatowienia w misjscu pracy. Ustalono, 2c dred-
ri na delesigs osdb rglisagcych sig z problemem mobbingu raledwie dwic faktycznie go

dolwisdcralg. Poxostale natomiast sy upreedmiviowlane, borykajg sis 2 preykrymi zachowa-
niami 2o strony whigciciell zarradzaacpch firmami, kegrey wykorzystujg preychylny im ry-
nck pracy. Nie 54 Lo zagwycraj tortury paychicane, ale dzfatania wykorzvstujace Frm;h:lh'l'likﬂ'l‘"-
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B0 maoie _Ep'l'nu‘-ﬂu]-h‘tr spravece So dalan nwenveznech iﬂtlﬂ?\;:itﬂr" I
= mobbing). Od crasn ismienia insmed SMowsrTvs2enia oo s PR Tl
v, adnotowano od 2% do 3% osob, o ksorvch nastagilo “'-?-:h.h._-..:.r m.f’ “ﬂ: i
rEvstenic pp.B.Grabowskiej). lumicie duje nicherpioczensihmg, s by !;m' ; nf':_ai* i
mobbingowane probug ko oczemid osobe. krora wich 0ot e e

Faif - = 7 AT WL T ~
oo gorsza mobberey, korry drecza swoich pracowTiEOW S5 g gnemechnd g Ao sy gm0 > CE
w celu uryshanka informacii o formach pomecy dia ofar, ﬂﬂhm-gﬁ:n“ T ':_:-:,,-\_—" ooy
itp. Sytuacie te sq coraz crestsze i potwierdzaia SPcTkE D% houas nsob stopae = <1 176
moc psychiczna. Celem rafnego razpoenania fakvamych Egrrah, benefcientaw = B2y
szemia nierbedny jest cdpowiedni dobdr metod. technik b el badaecrveh,

W*!#P"rl!; etap pomocy proeprowadza pedagog Pracy. “swvkorrystuiac meidy  =SOTlio-
we, ktdrych celem jest gromadienie informacii o intereseiom, qom badsc problomics (1oe:
ki, 2006, 5.243). Badania te prowadss do okreilenis. 7 0% mmsha buls poddans mobBEYNSW i
ey % §=fu powedy wystapily skutki w farkejonowanio W zaklidsie pescy, w roudse N R
cxy mial on wplyw na zdrowie. Ocayvidcie [est 1D etap WSS tepny, ktdry |-_thu-n|;13ln L
wadza w sytuache osoby .patencialnie” mobbingowane]. M Wichezpiecrensiin ra 1y 11 SHPE
polega na jawnodcl badad, 1o znacey, jednostka nie pest wje= dng 1 wiela’ w pwigzkmet,  <ym
swisdomesd tej sytuacii mode wplyna! na prawdeiwosé o Mperiedsi, Kwestionariym 52 akie-
ty witepnej skonstruowany dla poarzeb Stowarzyszenia, pom zwaly na sgromadienic informa-
<), ktdre wedbug Leymanna, najezgiciej wystgpuja w zaklamcizie pracy. Ewestionarivm52 ankiz-
ty wilepnej pomaga ustalié czy mobbing zasstrial | fale sk ki migl wywohi Pecll Agcg WF-
I'nﬂt'l'-]":.ﬂ Wje w pracy = afarg mobbingy pardwno metody @ Teodoawe jik | lostowe=. mi
lech ﬂ!“ un;nw.n,& na etaphe welgpaym ig-ﬂ_ lp""l.qlﬂd Sanoi-=i on I|E|i!'l.'l i ['ﬂ_l'-‘l'ﬂm"!:l '—'H‘t}";h £ha-
Péw w rozpeznawaniu mobbingue Jest weupeinieniem techrm ski ankiety, Badacz po ce pracowi-
niu ankiety preygotowuje kwestioneriusz wywisdu. Celermm.  jrgo st weupehnignie L usicie
Etlowienie informacii na temar problemu w zaktadzie prom cy np. w kwestionarius =24 anikie-
¥y na pytanie dotyczqee skutkw; respondent zaznaczyl p rechywanic na twalnie miu lekar-
ﬂkIITI; Adacsy Fmpmﬂd:gﬁc 'H'r'l'«'lﬂd UERC aila diﬁ; EldFUIl'H.‘dI o F:.'lﬂﬂl-ﬂ? E I-:Ik cEg:
51 praebywal Pan/Pani na swolmieniu?; Jak diugo trwals  pwolnienie leuekie?;  Jak spe-
clalista wystawil zwolnienie ekarskie? itp. Plania te pormagajq zoreniowac sig s syluacjl
danego celowieka oraz w dosiosowania odpowiednich dls= niego form pamacy. F=Ip. i
wied: klienta wekazuises, te ten korzysta 2 pomacy psycBiatry czy ma problermy. zc snem
Prowadzy do zaplanowania spotkan 1 psychologiem. Prz ae=prowadzenie wywiadLm jes -
sochlonne i mie zawsze mogliwe Trzeba pamigtad, e molb Wosng jest tjawiskiem wy~ wnisscaald-
c¥m danags crbowiecka, porbawiajacym wirose: do ludzi, v Twigzkia, 2 c2ym MAjpLE= £ iracha
znaledd kontakt 7 ofiarg | nawiszad poroTumienie. Mastepnil. = 7dubyt e zaulanie. O==0ba pree-
Prowadiajgea wywiad musi byc zorleniowans Tarownd w spacsobie preeprowadzaniom. wywiadu
(tamie, 2.263.264), jak i posiadaé wiedze 2 makresu mobbirmgu. Nie moie o byt os aaba, kiora
W przeszbodci byla mobbingowans, poniewss istnieje nicheroe jpegenste Hﬁﬁl*ﬁ’f’f?=aﬂ odczu-
Cla i sfatszawania hadania, Takée celonek Stowarzyszenia, kiCm ry nie mé wadifibncy i k-=amypeten-
E}I..Pﬂ'dagﬁsil:!n?th nie jest asaby praeprovadZaiFe wywiad. Tegatypa |_h!:|l.n|| sonClakowe na-
ratone sg ng wystepowanic h]lad-l:'lw.'ﬂ‘-';-f‘f'd ktdrych najeeeich ) wySlgpuiace tx:

- bledne sformulowanie pytat sandetowych, :

Zhyinmia Pewnodé oo do wiarygodnosc wypawiedzl respe cndeniow,
miekoreystne warunki zewngtrzme hadan,
cechy i poglady praeprowadzajzcych badanza (tamde, s =6E)
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Przeprowadzajge wywiad tracha wykazad sig okreflonymi kompetencjami | umicjgtno-
dctami, Preede wszyatkim cierplivym wysluchiwaniem respondenta, nie narzucaniem mu
swaich pogladéw, brakiem polemiki, skrupulatrodciy w robleniu notatek; = drugiej strony
oscba, ktdra praeprowsdza wywiad powinna by serdeczna, wyrczumisla i mita (tamde, 5.
264-265). Po zakoficzeniu hadad sondatowych, pedagog pracy preystepuje do analizy doku-
mentow, kidre  sanowia trodho informaci, na podstawie, kidre; mozna wdawad uzasadnio-
me sqdy o preedmintach, hedziach i procesach (Zaczynski, 1995, 8. 158). Analiza wytwordw pi-
sanych clowbeka-pracownika, wober kadrego stosowane mobbing, detyczyd bedzie doku-
mentdw oficjalnych, osobistych i zastanych np. udzielenie nagany, upemnienia, wizeikicgo
radzaju pisma, uzassdnisjace podjgte prrez mobbera deistenia wagledem ofiary, opinie o wy-
konywanej pracy. Metoda 1a cagsto potwierdra prawdoméwnosd ofiary, wobec ktorej fama-
ne bylo prawe pracy. Zdarm e, fe preedstawione dokumenty staj sig dowodem w Sadzie
Pracy (np. swolnienie kobiety na utlople macierzynskim). Jak ujgto powyiel mobbing mode

w formie utajonsj § jawnel W oba preypadiach znalezienie dowoddw i swiad-
kévw na stasawanie prremacy psychicenej jest tradne. Cagsto jedyrym punkiem zaczepienia
33, dokumenty potwicrdzajace famanie praw pracowniczpch, Sprawy o udowadnienie stoso-
wania mabbingu sq bardzo trsdne, w rwinzls 2 czym, jezell mozliwe jest zastosowanie w tym
preypadiu innego paragrafis lo wiedy opicra 3¢ na nim pozew, W ten spastb ofiara sktadajae
pazew do sydu 1 innege niz mobbing tytaby, $264KP), ma checial pofowiczng satysfakcjg =
konselowencjl, ktdre poniesic mobber. Caraz cagicie], pray stosowaniu tef metady, spatkac sig
midna 2 analizg dokumentdw cyfrowych np. nagrania rozmdw 2 mobberem (nagrania dyk-
tafonowe), jednak spotkal mogna sic tu 2 praeszkodami natury technicznej oraz ze enikomy-
mi opracowaniami  tego Takresu, Warunkiem koniecznym dis rzeteingj analizy dokumen-
fow st distenbyczresd dokumentaw jak riwnis: wiarygadnofd informatora {ELobocki, 20046,
5.217-221). Kolejny ctap, to wyznaczenie kierunku dalszegs deistanin. Po analizie preeprowa-
dromveh praez pedagoga pracy badan logciowych i jakodciowych z duzym prawdopodobier-
stwem ckredlif motna, czy dina osoba byl poddana mobbingowi, jaki byl jege preebicg oraz
jakie skutki to zjawiskn wywataln, W preypadku, gdy preewazaja te natury psychologicznej a
klient wyrata na to chet), pedagag pricy kisruje ofiare na konsubiacis psychologiczng: row-
noczeinie badd zamiennie klientowi s je sig konsaltack 2 prawniliem.

Ohpisrande sy wylacznie na opisanych powytef metodach diagnostyeznych oczywiscie nie
JH[ mnw’ Pg.n_lewa;i: (alkrad prmad:l.-f do Hfﬂhmwaulzawnﬂiﬁw.

Celem zmnitiszenia prawdopodobieisiva wystapienia blgddw, o ktdrych mowa powyis,
w Stowarzyszenin Antymobbingewym w Bydposzcry, wykorzystuje sig badanie psychologicz-
ne, weryfikujace wstgpnie oszcawane stkody. : : :

Badany jest informowany o celu badania i jege gu, a lakie o wynikach i sposobie
ich udostgpniania. Pierwsza, stosOWans PrIct psyc ologa metoda, jest rozmowa psycholo-
Eiciad, FOTUmIan jako zhidr ssanan introspekoyjnych (Kreutz, 1962, w: Strelaw, 2000, 5. 445).
Bes udzishy psbb treecich, w warunkach kamioriu p-:g.'l:'h..i:::nuﬂ;a {spokaj, brak poipiechu)
(Skorny, 1974, w: Strefau, 200), 5. 447) peycholog, fermuljae pytania, vzyskuje informacie o
Fpcinn csoby badams - © w-_r'dantl'.lili:h. W kl-l]l'}.':l:h brata i bierze udzial, o Pmiffja‘:hr k-
2‘; & tymi wydareniami Bwigant - a nastepnie whisskuje o pewnych whasciwodclach, ce-
chach oechy kadans) (Fisher, 1987w Strelaty, 2000, 5. 446). Dobre przygotowanie do rozmowy
swighsza szanse prawidiowega, dobrege kontakta z osobq badang orsz jednoczeinie umozli-
Wid SprecyTOwAnie WItEprel hipolezy GUAPCERCE) ) probiemow | diagnozy paychologlcznej.
Zdarea sie, de rozmowa djﬂsﬂmlll‘d"""}}'mm mowa, speinis jednoczeinic funkcjg lerapeu-

& hologs na tym etapie, w wigkszosci zachgoa ba-

3, zadawanych proee Psye ;
¢ g it e rpowieds nia zadany temat (pytanis otwarie); umodlivwia o disgnodcie

. stowania wypowiedsi preee badanego, & takie pozwala wychwycid
m:::iff::ﬁfmﬁ hydt dyssymulowanie objawdw {Fabrat-Praghowska, 2002, 5. 530),
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Podcras tego procesu komunikacji psycholog crvia komunikaty niewerbalne osoby podda-
wanej badaniu, 8 wige wykorzystuje kolejng 2 metod, jak jest obserwacja, Dotyczyd mote
ona nastepujgcych cech ftamde, s 531}

« konstystucyjnych (ewentualne zmiany pourazowe, obiawy chordh, cry samouszkodzed),
- zachowaf [poziom akiywnodci, mimiki, unikanie asth, wypowiedsi o sobie | innych iin.),
= przedmiotowych (ubide, reeczy, ktore badany nosi przy sobie),

- procesdw fizjologicenych (pocene sig, czerwienienie, previpieszenie oddechu itp.).

W wielu badaniach eksperymentalnych wykazang, & okrefione stany emocjonalne wy-
wolajg konkretne, obserwownlne reakeje fizjologiczne (Tylka, 2000, 5. 12). Wykorzystanie da-
nych obserwacyjnych ma na cefu swigkszenie wartodel disgnostyczne] badania. Wyniki uzy-
skane w obserwac)l zaledq ad wiedzy badacza na temat obserwowalrych wekadnikdw, 2 rak-
e dodwindczenia w postugiwania sig tg metads du.gnust:.rnnq.dlat-tgu-*.:i whnigsk 2 nEE] Wy
clagnigte ag obeigtone licerymi ograniczeniami interpretacyinymi UmodBiwiajy jednak sfor-
miulowanie hipotez, dotycagcych konkretnych probleméw badansga, kidre nastepnie powinmy
byd zweryfikowans bardzie obicktywnymi metodami {Habrar-Praglowsa, 2002, 5. 531), Ko-
lejng stosowang psychologicens techniky padstawows, jest wywiad psychologicany = klisatem.
Dia potrreb stowarzyszenia ujgty. ¢ prayoeyn prakrycerych, w farmibe arkusza odpowseds, z
wyszczegilnionymi kategoriami, porzsdkujgcymi zebrany materiat

z-iEl-dn:ltn'in POrussane -,..rw:,r“ild_ﬁ.g zastaky :uk]n::,rﬁ}.nwame W nasigpujace kategorie:

L. Fazy mabbingu,

2, Swopnie robbingu, ustalone pod wegledem szkisd jakle poczynit onu Jedinosthd,

Przejawy maobbingu.

4. Pﬂ-‘ﬁ'thﬂa-nmﬂy.;m:- rﬁj;:jt N4 MTesaTy Iycia :!:.Wl:ldﬂ“gﬂ.

3. Crynniki majgee wphyw na wystgpowanie mobbingu w migjsou pracy. )

Itemy powyzszych kategorii zostaby opracowane i ujgte w formie pytad samknigtych o dy-
chotomicznym charakierse sdpowiedsi, na podstawie publikacji takich autordw, jak: H. Ley-
manm, £. Ger, |. Tylka i |.E Terelak Metoda ta oczywiicie nle ma wartosa naukowej, zobiek-
Yywizowanej skali, preade worystkim 2 uwagi na fakt, 2e oparta jes: wybycznie na subicksyw-
nych acenach badanych osdb.

Interpretacia zebranegs materiaby zalety istotnie od praygotowania teoretycznego bads-
cego psychologa - gy jest ono mierne lub niedostateczne - opisane powyiej metody magy
i wzyskad wartoici naukawe). :

Kontynuaciy, opisanego powyiej elementarnego badania psychalogicmegn, fest wykarzy-
Stanie metody kwestlonariuszowed, . metody w istotny spesob podnosagcej precyzyg badania
Peychologlesnege (Braeziskl, w: Steelaw, 2000, 5. 400). Stanowiac kolejny clement sprawdza-
Icy postawione hipatezy, w konsekwencji metoda ta ma za cel umailiwienie badajaceme wy-
Prowadzenic whigskdw (interpretacii damych, w terminach wiaicheego madely tearetyczne-
BO) Braexiniski, 1999, 5 35). Testy psycholagiczne, jako obicklywns, raetelne, trafme, wystanda-
"Y2oWane i znormalizowane narzedzia badawcze, shuiy, diagnozie, lloiciowe] charzkterystyce
Pe¥chicanych winseiwasci czbowieks, kiora w 2atoieniu ma stanowis podstaws oddziabywar,
ﬂpt?"'-'l-ll‘ltuj . : badanej (Magnussan, 1991, 5 410} Kwestionaris-
22, 5ty Rcych funkcjonowanie asoby badane] S el bebisi
5 hﬁ:ﬂ"-v:qm farme metody samoopisowej, meajq 2a cel O WY ;
ku Jegy %ﬁ'mﬂﬂpml}tmﬁh AN RS C ch, atrybatow osobowych madyf-

CROTii: ‘DFIS-II!IIW I'!H.'kl:_" wmm‘l{h lub wewngIrEny ; e e A
terr 27ch bad niemadyBkowanych prees kontekst sytaacyjoy | c2SlO5S wysEpOWER, B

TES0was § 3 . s baw | reckanan, opisow reakci innyc na
o Tyczen, faktow hlv:ng,nﬁr;ﬂ;lrl:h. o Fh_"{,q.n!]ﬂtrl-ﬂ i Rietmann, 1991, w Stre-
Ia“rﬂl:ll:l fle podmioty orar zachowan Fa.m]n;_grr—‘-flj"f - Erowe 5 EArOWRO samoopisem jak
i zach, 0 - 470). Pray|mujc sip, 2 odpowiedzi kwestionari ;
cho i ¥|muje sig, ip cecha (Zawadzki, w: Surelaw, 2000, 5, 471},
Waniem, pozostajacym w Twinzhkna 2 danq
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Pateria bestdn, stosowanych w ramach procedury antymobbingowe] Stowarzyszenia An
mwbbingoweno w Brdgoszcoy, sawiera: g
- Fwestionariuss Samooceny Spisthergera.

- Skale Depresji Becka
- Skale Wydarzed Zyclowych Holmesa | Rahe's

W orym miejsou zasadnym rdaje sig rwricenie uwagl na fakt, ik blerm mobbingu nlesie
za soba pewne trudnoss metodologicme dla wapilczesne] pe i

Zraimicowanie tej dyscypliny naukowe| {paychologla kliniczna, peychologin pracy, pay-

chologia spotecena | in.) ukierunkowujg badania pod innym, whadciwym dla danej subdyscy-

pliny katem. ledniony W niniejsie] pracy kentekst kliniczny sprawil, & najistotnicfazym
dla psychologs jest aspekt jednostkowy. w ktarym dzlatania rwricone sq na diagnozs i tera-
phe ahuren osobowoici celowieks, poddawanego dzislaniom prastladowczym, jego postaw
i zachowast (Ger, J007). Podefécie agpchologii kliniczentk ktéra koncentruje st na skutkach u
dane] jednosthi, wydaje sig najbardziej preydaine w sytuacji ofiary mobbingu, zglaszajacej sig

dloy ARowarzysRenia.

Wykorzystywany dla potrzeh stowarzyszerid Kwestionariusz tamooceny Spielbergera,
znany jako Inwenlarz stanu i cechy lekn mierzy l=k rozumany dﬂﬂjﬂ}?ﬂ;Lilﬂ preejdciowy i
uwarunkowany syTuacyjnile stan jednaosthi i gk opasany jaka wiglgdnie stala cecha osobowo.
ici. Wedbug koncepeji Spielbergera asoby o wysokim pazicmis leku-cechy nie muszy pree-
javiac w sposdb staly wytszego poziomy likou-stamu, natomiast bedq reagowad Igkiem w sy-
ruscach slinie mru.injq.::.r:h.“‘yniki badad wskazujy takze, ie bez wrgledu na rodzaj sytu-
ac)l wytsry puzlom cechy leku wigie 5 & wyLsEym leklem-stanem. Prey czym Twigzek ten
zaleiy od charakiery zagrobenia i pest nagwyrainiejszy W sytsacjach zagrodenia ego (Wirze-
fnipwski, Soanawski, 1996 5.4]. Inwenlarz {skal) Depresji Becka (BDD) uiywany jest preede
wazystkim w badaniach Elinicenych spnow depresyjnych. Ma forme zambknigtej liczby py-
12t = okreflong liczhy propozyc)i odpowiedsi, 2 ktérych badsny wybiera t¢, ktora jege zda-
nigm najlepiej do niego Lpasiji” To jeden znapapu]a_rni{r-ﬂ]_-ch lewestionarivszy, umodliwia-

JECY 5P sy matgienia poswczegdinych objawaw i 1ym samym DEZRCOWANIA Shop-
alg tridnoéci w funkgjonowaniu spaleczrym asoby badane]. Kalejnym wyszczegdlnionym
specialistycznym narzgdzmem badewczym jest Skala Wydarzed Zyciowych (SR55) Holmesa i
Rahe'a, w ktdre] roenym arzeniom dyciawymn, wYmaga|acym preyitosowania, preypisa-
no wartpdci punktowe. Auterzy deali wdowadnili w swedch badaniach interesiujgcg ralednodd
statystycEng pomipdzy siresorani a puwdw-:rﬁul:_dzﬁaw-rm wystapienia choreby psychoso-
matycznej. Jedli osoba w mﬁhhjnrﬂ_mﬁl“ miesigey dofwiadezy tylu streaujgcych wyda-
rrehi, de suma pankidw prockooczy okretiong wartodt, wiwczas prawdopodoblenstwo zacho-
rowanis werasta £ tego tytuhu nawet do 79% (Tylka, 2000, 5. 115; Teisseyre, 2007; www. psy-

wadzonym badaniv, da potrzeb Ldiagnozy mabbingowe]’, pay-

chalogis.edu.pl]. Fo przepro nyn L
chelog dokanuje selekeli wm_nlnmﬂyrh stresordw, by wybrac te, ktdre w sposab bezpo-
{redni miahy zwigeek  SyTEACEA ppisywang preed badanego, i awiqzang z mobbingiem. Zpod-
i 7 koNCepe,. STesowe obclgdenia dnia codziennego {a czgsc ¥ nich powstaje wekutek stre-
sondw dycia Tawadowega] SUmLIAE sig, moga prowadzic do rm_ttriienia. ktére ¢ kalei mode
byé preyczyng gorsicpe funkcjenowania. a takie zachorowalnoicl na choroby cywilizacyjne

{Holmes i Rahe, 2001, 5 214). i

Aty dobar kwestionariuszy najleple] uzssadnis koncepci badania naukowego rozumia-
nega jike akiu twarceego, ktdes 2 ie proces badania abejmuje ardwno analizy prowadzo-
ne w abinghie Joanteksru adkrycia” jak i pontesstu urasadicnia” (Braczifskd, 1959, 5. 46).

lak wykazano - dlagnozowanie W psychologhi 1o, realizewany wicksetapowo, proces akryw-
nego possukiwania danych. 54 ene niezbedne, by podiaé decyzie o deialaniu, zmierzajacym
do pmiany aktualnege stanu peychespolecinego ssaby (Hornowska, Paluchawski, w: Strelau,

000, w505



Badania pedagopiczne | prychologicene w postgporwaniu Ancymobhingowym...

W Polsce, na gruncle pedagogiki | psychologii, nie funkejonuja jesscze nankowe nareedzia
badawcee, ktdre moghyby - w{;ntﬁkﬂie preyeynowe-shutkowym - uchwycie sytuacie osob,
wobec kidrych stosowano terror psychiczry w miejscu pracy. Opracowujac procedure anty-
mobbingowy dla Stowarzyszenia ﬁnlymgtingnwzm pp B Grabowskiej w Bydgoseczy, za-
stosowano techniki i rmetody badaweze, 7 zakresu metodolagil badan pn:d.lsﬂﬂil:m:ﬂ:h i pay-
chelogicenych. Wydaje sig jednak zasadne | konieczne udoskonalenie przedstawionej proce-
dury. dlatego tei rozpoczeto badania pod tym ketem.

Streszczenic

Muobbing jest zjawiskiem, o kifrym w Polsce zacegte mowié niedawno, od niedawna ted
zaczely swoje funkcjonowanie stowsrzyszenia dla ofiar tej premocy. Miewiedza dotyczgea
tego zjawiska wydaje sie wige zrozumiale, jednak niepokojgoe staje sig wykorzystywanie go
do wiasnych celdw | potrach.z uparczywym preesadzensem o winle precodawcy, badi wapol-
pracownika. W zwigzku 7 tym, istotrym jest wykorzystanie metodologli bedan pedagogicz-
nych i paychologicznych do okeedlenia, cry mobbing miat misjsce, jaki byl jego praebieg oraz
skutki. DMa potrzeb reyseenia Antymobbin o pp. Barbary Grabowskic] Oddzial
Kujawsko-Pomorski w Bydgoszcey, opracowana ng postgpowania antymebbingowe-
Ei}’ w ramach, kbdrej wykorzystans technild i narzedsia diagnostyczne z drisdziny pedagogl-

| paychologil.

Abstract

This paper presents a new anti-mobbing procedure, which we developed for the Barbara
Grabowska Anti-Mobbing Association in Bydgoszcz, Poland. Mobbing has becomne a subject
of the public debate in Poland only 2 few years ago. The first assockations fo prevent mobbing
and help mobbing victims have begun to emerge soon after this debate started. This explains
limited comman knowledge abouwt mobbing in Poland. Nonetheless, the way in which
mobbing is abused by emplayers and employees is alarming and it calls for new procedures.
These pracedures could be used ta determine whether or not mobbing ook place in a given
sltuation, what particular farm of mabbing was used, and what the consequences were. Ous
Procedure builds upon the diagnostic and therapeutic techniques used in pedagogy and
pt:.-chnlumr,
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