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SIEC INTERNET A WYKLUCZENIE CYFROWE W POLSCE

Streszczenie: W artykule zwrocono uwage na probe identyfikacji zagadnienia wykluczenia
spotecznego ze szczegdlnym uwzglednieniem wykluczenia cyfrowego, a takze wskazania
sposobow walki z wykluczeniem cyfrowym w Polsce. Przeprowadzona analiza literatury
oraz analiza danych sktania do wniosku, Zze nadal aktualnym problemem jest wykluczenie
cyfrowe, przez niektorych okreslane mianem nierowno$ci cyfrowych. Z analiz wynika
jednak, ze ten stan rzeczy jest spowodowany gléwnie motywacja i brakiem kompetencji
cyfrowych niz wynika z problemow technologicznych, jak np. zaopatrzeniem w sie¢ Internet.
Postgpujacy w szybkim tempie rozwdj nowoczesnych technologii w ramach gospodarki
cyfrowej powoduje szybko narastajace braki kompetencji, a co za tym idzie motywacji,
glownie u osob starszych. Mimo, iz w Polsce prowadzone sa dziatania majace na celu
redukcje i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w réznych grupach spotecznych to nadal
istnieje problemem nieréwnosci cyfrowych. Dlatego wazne jest, aby nie tylko skupi¢ si¢ na
wyposazaniu wykluczonych w sprzet i dostep do Internetu. Nalezy rownocze$nie pobudzac u
nich motywacj¢ do korzystania z tych dobrodziejstw oraz do zdobywania, a dalej podnoszenia
kompetencji cyfrowych we wszystkich grupach spotecznych. W artykule wykorzystano
metode analizy deskryptywnej, komparatywnej, porownawcza analiz¢ danych statystycznych
pochodzacych z ogolnodostepnych baz danych GUS, Eurostat, raportow badania Internetu,
raportow i informacji Narodowego Banku Polskiego oraz wykorzystano wyniki wybranych
badan dotyczacych analizowanych zagadnien.

Stowa kluczowe: wykluczenie spoteczne, wykluczenie cyfrowe, przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu, Internet.

JEL codes: Z130, O350
1. WSTEP

Internet w poczatkowej fazie rozwoju wykorzystywany byl wytacznie jako
zrodto informacji. Obecnie jest miejscem edukacji, pracy, zatatwiania spraw
codziennych, rozrywki, ale przede wszystkim jest miejscem komunikowania si¢
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z innymi ludzmi [Bargh, McKenna 2004, s. 574].

Korzystanie z Internetu przez osoby starsze wigze si¢ ze wzrostem
satysfakcji z zycia. Wynika to z wigkszego dostepu do informacji, utrzymywania
relacji z bliskimi oraz resztg spoteczenstwa, a takze poczucia kompetencji: osoba
starsza umiejaca korzysta¢ z Internetu czuje si¢ pelnowartosciowym cztonkiem
spoteczenstwa cyfrowego [Szmigielska, Bak, Holda 2012, s. 146].

Odpowiednie tresci umieszczane w Internecie daja szans¢ na zmniejszenie
niepewnos$ci wynikajacej z braku wiedzy w tym obszarze [Campbell, Nolfi 2005, s
2]. Wraz ze wzrostem znaczenia Internetu w roznych obszarach zycia korzystanie
zniego nierzadko staje si¢ niezbgdnym warunkiem funkcjonowania w dzisiejszym
swiecie. Dlatego osoby nieuzywajace go maja ograniczone mozliwosci petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, zawodowym czy kulturalnym, co prowadzi do
stopniowego ich wykluczania, zarowno spotecznego, jak i ekonomicznego, oraz
do poglebienia istniejagcych podzialow spotecznych [Ellerman 2007, s. 11-33].

W artykule dokonano identyfikacji problemu wykluczenia spolecznego ze
szczegblnym uwzglednieniem wykluczenia cyfrowego od strony wykorzystania
sieci Internet. Wykluczenie spoleczne podlega przemianom i zmianom
spotecznym i ekonomicznym, w tym takze procesom globalizacji. Obecnie
mamy do czynienia z np. wykluczeniem komunikacyjnym (nieumiej¢tnosc
jazdy samochodem), nieznajomoscia jezykow obcych (utrudniajaca dostep do
wiedzy i informacji) czy brakiem umiejetnosci postugiwania si¢ technologiami
teleinformatycznymi, tzw. wykluczenie cyfrowe [Garwol 2019, s. 49-50].

W pierwszej czgsci podjeto probe charakterystyki obu zjawisk wyjasniajac
ich pojecie, rodzaje i przyczyny. W dalszej czgsci przedstawiono obecny stan
wykluczenia cyfrowego w Polsce, a takze zagadnienia dotyczace identyfikacji
sposobow przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu. Artykut koncza konkluzje
na przysztosc.

W artykule zastosowano metod¢ deskryptywna, komparatywna,
poréwnawczg analiz¢ danych statystycznych pochodzacych z ogdlnodostgpnych
baz danych GUS, Eurostat, raporty badania Internetu, raporty i informacje
Narodowego Banku Polskiego oraz wykorzystano wyniki wybranych badan
dotyczacych analizowanych zagadnien.

Ze wzgledu na to, ze wykluczenie spoteczne jest bardzo szerokim
zagadnieniem, w artykule wprowadzono ograniczenie do analizy wykluczenia
cyfrowego od strony wykorzystania sieci Internet gtownie wsrdéd osob starszych
i przeciwdziatanie temu zjawisku.
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2. IDENTYFIKACJA WYKLUCZENIA - WYKLUCZENIE SPOLECZNE A
WYKLUCZENIE CYFROWE

Wykluczenie spoteczne okresla sytuacje, w ktorej dana jednostka, bedaca
czlonkiem spoleczenstwa, nie moze normalnie uczestniczy¢ w dziataniach
obywateli tego spoteczenstwa, przy czym ograniczenie to nie wynika z jej
wewngtrznych przekonan, ale znajduje si¢ poza kontrolg wykluczonej jednostki.
Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem wielowymiarowym i1 w praktyce
oznacza niemozno$¢ uczestnictwa w zyciu gospodarczym, politycznym jak i
kulturowym, w wyniku braku dostepu do zasobow, dobr i instytucji, ograniczenia
praw spotecznych oraz deprywacji potrzeb. Czgsto blednie pojecie wykluczenia
spolecznego utozsamia si¢ z pojeciem ubostwa. Mimo, iz sg to pojecia pokrewne,
to wykluczenie spoteczne jest pojeciem szerszym, gdyz oprocz niskich
dochoddw, zwraca tez uwage na inne czynniki powodujace wylaczenie jednostek
z funkcjonowania w zyciu spotecznym [Wykluczenie spoteczne 2021].

Wykluczenie spoteczne okreslane jest tez czesto jako ,,niezdolnos¢ do
uczestnictwaw uznawanych zawazne aspektach zyciaspotecznego—gospodarczych,
politycznych i kulturowych” lub jako ,,dynamiczny i wielowymiarowy proces
pelnego odcigcia lub czesciowego ograniczenia dostepu do réznych spotecznych,
gospodarczych, kulturowych i politycznych systemow, ktore pomagaja jednostce
W integracji ze spoleczenstwem” [Szanferberg 2000, s. 20-23].

Wykluczenie spoteczne podlega przemianom i przybiera nowe formy.
Maja na to wplyw zachodzace zmiany spoleczne i ekonomiczne, w tym
takze procesy globalizacji. Obecnie mamy do czynienia z np. wykluczeniem
komunikacyjnym (nieumieje¢tnos¢ jazdy samochodem), nieznajomoscia jezykow
obcych (utrudniajaca dostep do wiedzy i informacji), czy brakiem umiejetnosci
postlugiwania si¢ technologiami teleinformatycznymi, tzw. wykluczenie cyfrowe
[Garwol 2019, s. 49-50].

Pojecie wykluczenia cyfrowego pochodzi z jezyka angielskiego (digital
divide) i oznacza ,,wykluczenie cyfrowe” lub ,,podzial cyfrowy”. Po raz pierwszy
zostalo ono uzyte przez dziennikarzy ,Los Angeles Times” w 1996 roku
[Sobocka-Szczapa 2017, s. 410].

Wykluczenie cyfrowe, mowigc najogoélniej, ,jest wynikiem braku
umieje¢tnosci korzystania z cywilizacyjnych osiggnig¢ technologicznych, stad
zjawisko to mozna wstepnie okresli¢ jako nowy podziat (rozwarstwienie)
spoteczenstwa na tych, ktorzy maja dostep do Internetu, oraz tych, dla ktérych
dostep do tych zdobyczy cywilizacyjnych jest ograniczony lub czasem niemal
niemozliwy” [Widawska, Wysocka, Wieczorek 2014, s. 11]. Wykluczenie cyfrowe
moze by¢ spowodowane nie tylko fizycznym brakiem dostepu do technologii, ale
takze brakiem checi do korzystania z nich. Takie podejscie do cyfryzacji mozna
okresli¢ terminem ,,samowykluczenie cyfrowe” [Garwol 2019, s. 50].
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Zagrozenie wykluczeniem cyfrowym jest warunkowane przez wiele
okolicznosci, ale zazwyczaj ma ono zwigzek z czynnikami [Garwol 2019, s. 51]:
- technologicznymi, tzw. czynniki twarde wynikajace z szybkiego rozwoju
technologii informatycznej oraz z ograniczonego dostepu do infrastruktury,

Sprzgtu oraz oprogramowania;

- indywidualnymi, tzw. czynniki migkkie $wiadomosciowe, mentalne,
kompetencyjne i motywacyjne, badz zwiazane z niepelnosprawnos$cia i
naturalnymi barierami i ograniczeniami dost¢pu do informacji.

Mozna takze wyodrebni¢ rézne wymiary lub poziomy wykluczenia
cyfrowego, takie jak [Garwol 2019, s. 51]:

- motywacja do korzystania z nowych technologii;

fizyczny dostep - posiadanie komputera, dostep do Internetu;
umiejetnoscei - strategiczne, informacyjne, operacyjne;

korzystanie - r6zne sposoby korzystania.

Najbardziej narazone grupy na wykluczenie cyfrowe to [Hudzik 2021]:

- mieszkancy matych miast oraz wsi, w ktorych jako$¢ potaczenia
internetowego jest bardzo zta;

- osoby niepetnosprawne lub o szczegdlnych potrzebach;

- osoby niewyksztalcone, ktoére uwazaja, Ze nie majg wystarczajacych
umiejetnoscei, aby korzysta¢ z nowych technologii informatycznych;

- osoby niezamozne, ktorych nie sta¢ na abonament internetowy lub tez sprzet
konieczny do obstugi nowych technologii;

- osoby starsze, ktore nie potrafig postugiwacé si¢ komputerem lub tez brak im
wiedzy na temat mozliwo$ci wykorzystania nowoczesnych technologii w
zyciu codziennym;

- rodziny,wktoérychjestdostepnaograniczonaliczbasprzetow elektronicznych,
przez co muszg one by¢ wspotdzielone pomigdzy poszczegdlnymi cztonkami
rodziny.

Wsrod osob, ktore okreslamy jako wykluczone cyfrowo najwigkszy odsetek
stanowig ludzie starsi, wérdd innych grup spotecznych widoczne sa réwniez
osoby o niskim poziomie wyksztatcenia oraz w trudnej sytuacji materialnej (ta
ostatnia grupa wzrosta w okresie pandemii COVID-19). Najwigkszy problem
z dostgpem do sieci wcigz jest na obszarach wiejskich. Jednak kluczowym
powodem niekorzystania z Internetu jest wykluczenie motywacyjne. Zwigzane
jest ono przede wszystkim z brakiem wiedzy o tym, jak i do czego mozna sie¢
wykorzysta¢. Kolejnym problemem sa niskie umiejgtnosci w zakresie korzystania
z komputera i urzadzen mobilnych [Schmeichel-Zarzeczna 2021]. Wiele
starszych osob wskazuje tez na fakt, ze korzystanie z Internetu jest dla nich zbyt
skomplikowane i nie majg ochoty uczy¢ si¢ tej umiejetnosci lub ze nauczyly sie
korzystac z sieci tylko dlatego, ze zmusity je do tego jakies okolicznosci [Holda
2011, s. 192; Huang, Chen 2010, s. 249]. Cz¢sto maja one tez obawy przed
trudnosciami w nauce korzystania z komputera i Internetu, zepsuciem sprzetu
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itp. Ponadto osoby starsze maja nizsze poczucie wlasnej skutecznosci w tej
dziedzinie, a jednocze$nie czgsto odczuwajg wstyd przed mtodszym pokoleniem
i przejawiajg obawy przed pokazaniem, ze czego$ nie umiejg i nie wiedza [Czaja,
Charness, Fisk, Hertzog, Nair, Rogers, Sharit 2006, s. 340].

Staja si¢ w ten sposob wykluczonymi cyfrowo, a jednym z czynnikow
lezacych u podstaw tego wykluczenia — obok poziomu dochodoéw, potozenia
geograficznego oraz czynnikow kulturowych — jest wiek: osoby starsze sa
najrzadziej korzystajaca z Internetu grupa wiekowa zarowno w Polsce, jak i na
swiecie [Gackenbach, von Stackelberg 2007, s. 60].

3. STAN WYKLUCZENIA CYFROWEGO W POLSCE

Raport ,,Wykluczenie spoleczno-cyfrowe w Polsce. Stan zjawiska, trendy,
rekomendacje” opisuje nierdéwnosci w dostepie do Internetu oraz to, w jaki sposob
poziom umiejetnosci cyfrowych i motywacji do korzystania z narz¢dzi cyfrowych
prowadzg do roznicowania si¢ szans zyciowych Polakoéw. Z opracowania
wynika, ze obecnie wykluczenie bardziej wigze si¢ z postawami wobec nowych
technologii, umiejetnosciami 1 wiedzg o technologicznych mozliwos$ciach niz z
fizycznym dostepem do sieci [Raport: Wykluczenie spoleczno-cyfrowe w Polsce
2021]. Potwierdzaja to dane GUS, z ktorych wynika, Zze z roku na rok wzrasta
liczba gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu. W 2012 roku byto 70,5%
takich gospodarstw, a juz w 2020 90,4% (rysunek 1).

Rys. 1. Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu w latach 2012-2020 (w % ogétu oséb)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w latach 2010-2015.
(2015), s. 127], [Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w latach 2016-2020. (2020), s. 132].
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Potwierdzaja to rowniez dane Eurostat z ktorych wynika, ze w 2020 roku
Polska nie odbiegata znaczaco od innych krajow osiagajac wskaznik gospodarstw
domowych posiadajacych dostep do Internetu w domu o 1 punkt procentowy
nizszy od $redniej dla Unii Europejskiej. Roznica dzielaca Polske od przodujace;j
pod tym wzgledem Holandii wyniosta 7 punktow procentowych Najmniejszy
odsetek gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu w domu odnotowano,
podobnie jak w latach poprzednich, w Butgarii (rysunek 2).

Rys. 2. Gospodarstwa domowe z dostegpem do Internetu w domu w krajach Unii
Europejskiej w 2020 r.
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Eurostat. Poziom dostepu do Internetu - gospodarstwa domowe 2020].
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Mimo, ze dostgp do Internetu w Polsce w gospodarstwach domowych jest
dos¢ wysoki to juz udziat osob regularnie korzystajacych z Internetu rézni si¢ w
zaleznosci od aktywnosci zawodowej. W 2020 r. podobnie jak w latach ubiegtych,
najwigkszy odsetek regularnych uzytkownikow byt wérod uczniow i studentow
(99,8%) oraz pracujacych na wtasny rachunek (96,0%), a najmniejszy — w grupie
0sob emerytowanych i innych biernych zawodowo (53,5%) co $wiadczy o
wykluczeniu cyfrowym tej grupy osob (tabela 1).

Tabela 1. Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedlug aktywnosci zawodowej (w
% ogotu oséb danej grupy) w latach 2012-2020

Grupy aktywnosci

. 2012 | 2013 |2014 [2015 |2016 |2017 |2018 [2019 |2020
zawodowej

Emeryci i inni bierni 249 (26,7 |31,5 [322 [369 |40,6 |43,1 [483 |53,5

zawodowo

Bezrobotni 31,6 |30,4 [56,7 |57,3 |64,1 [63,9 |657 [72,0 |82,6
Pracujacy 53,8 59,3 [757 |783 |81,3 [83,7 |84,9 (89,8 |91,8
Rolnicy 72,1 | 73,2 (40,3 |45,6 |49,6 |50,8 |57,8 [60,0 |65,1

Pracujacy na wlasny

752 76,6 |850 |86,4 [86,5 |91,0 [92,6 |955 [96,0
rachunek

Pracownicy najemni 83,8 833 |78,5 |80,6 [842 |86,8 |[88,7 |92,0 |93.6

Uczniowie i studenci 97,2 98,6 98,6 99,0 [98,6 999 (99,6 |99,6 |99.,8

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w latach 2016-2020.
(2020), s. 139], [Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w latach 2012-2016. (2016), s.114].

Mozna wigc stwierdzi¢, ze wsrod barier korzystania z Internetu mniejsze
znaczenie majg ograniczenia techniczne co uwidaczniajg powyzsze dane.
Gléwnym ograniczeniem jest natomiast niska motywacja do korzystania z sieci,
mata wiedza o jej zastosowaniach oraz obawy wynikajace z tej niewiedzy, a takze
brak kompetencji. Mimo, iz duzy odsetek Polakow posiada w domu dostep do
Internetu, to jednak nie korzystaja z nich wcale lub uzywaja go w ograniczonym
zakresie. Kompetencje cyfrowe osOb starszych sa znacznie nizsze niz
pozostatych Polakéw, co ogranicza i tym bardziej znieche¢ca ich do korzystania z
Internetu. Dodatkowo niewiele z tych 0sob bierze udziat w szkoleniach i kursach
komputerowych. Jesli juz powickszajg swoje umiejetnosci, to samodzielnie lub
przy pomocy bliskich i znajomych [Starsi Polacy boja si¢ Internetu 2018].



118 Agnieszka Zalewska-Bochenko

Rysunek 3. Przyczyny niekorzystania z Internetu wedlug wieku w 2018 r. (% os6b)
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Jako$é zycia 0sob starszych w Polsce 2020, s. 60].

Analizujac przyczyny niekorzystania z sieci wérod ludzi starszych, nalezy
stwierdzi¢, ze wyraznie wraz z wiekiem najwazniejszym powodem okazuje si¢
brak odpowiednich umiejetnosci korzystania z Internetu. W grupie oséb 75 i
wigcej lat wyniost on prawie 55%. Druga w kolejnosci przyczyna niekorzystania
z sieci wsérod ludzi starszych okazuje si¢ brak potrzeby korzystania z Internetu.
Wyraznie czesciej powdd ten wskazywali starsi seniorzy (75 plus). Wsrdd osob w
wieku 55-64 lata odsetek wyniost ok. 19%, 6574 lata ok. 32%, natomiast wsrod
osob w wieku 75 lat i wiecej az 41% (rysunek 3.).

Jesli chodzi o poziom kompetencji cyfrowych osob po 45. roku zycia, to jest
on w naszym kraju bardzo niski. Wsrdd osob posiadajacych niskie umiejetnosci
cyfrowe znajduje si¢ az 30,4% osob w wieku 65-74 lat, 41,5% osob w wieku 55-
64 142,4% w wieku 45-54. Wsrod osob posiadajacych podstawowe kompetencje
cyfrowe znajduje si¢ kolejno w tych samych przedziatach wiekowych: 7,8%,
17,9% 1 24,8%. Najnizsze wskazniki odnotowujemy ws$roéd grupy seniorow
posiadajacych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe, gdzie mamy kolejno w
tych samych grupach, co wyzej: 2,3%, 7,2% oraz 18,6%. (rysunek 4).

Niski stopien kompetencji cyfrowych w grupie osob w wieku 45-65 lat
moze generowacé problemy w zakresie aktywnosci zawodowej i mozliwo$ci
przekwalifikowywania sig, a co za tym idzie sprzyjac¢ ich wykluczeniu nie tylko
cyfrowemu, lecz takze wykluczeniu ekonomicznemu, w dostgpie do informacji i
dobr oraz kultury i edukacji [Cyrklaff-Gorezyca 2016, s. 207].



Sie¢ Internet a wykluczenie cyfrowe w Polsce 119

Rys. 4. Osoby posiadajace ogdélne umiejetnosci cyfrowe wedlug ich poziomu i grup wieku
w 2020 r. (W %)
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Zrédo: opracowanie whasne na podstawie: [Spoleczenstwo informacyjne w Polsce 2020, s. 157].

Warto tu przywota¢ takze indeks DESI (The Digital Economy and Society
Index - Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego), ktory powstat
w 2014 roku na zlecenie Komisji Europejskiej. Jest on ztozony z 37 wskaznikow
i stuzy do monitorowania ogo6lnego stanu zaawansowania cyfrowego panstw w
Unii Europejskie;j.

Przy pomocy tego wskaznika Komisja Europejska monitoruje postepy
panstw cztonkowskich w zakresie cyfryzacji i na podstawie rocznych zestawien
analiz i wskaznikow pomiarowych publikuje coroczne sprawozdania dotyczace
indeksu gospodarki cyfrowej i1 spoteczenstwa cyfrowego (DESI). Kazdego roku
sprawozdania zawierajg profile krajow, dzigki ktorym panstwa czlonkowskie
moga okres$lic obszary wymagajace priorytetowych dziatan, oraz rozdziaty
tematyczne przedstawiajace analiz¢ na poziomie UE w kluczowych obszarach
polityki cyfrowej. DESI pozwala na klasyfikowanie panstw cztonkowskich
wedtug poziomu ich cyfryzacji i analizowanie ich wzglgdnych postepow w ciagu
ostatnich pigciu lat, uwzgledniajgc punkt wyjscia tych panstw.

DESI odnosi si¢ do czterech gtownych obszarow polityki Kompasu
Cyfrowego 2030 i poddaje analizie postep w rozwoju panstw cztonkowskich w
czterech obszarach:

- human capital — kapitat ludzki;

- connectivity — tacznos¢;

- integration of digital technology — integracja technologii cyfrowych;
- digital public services — cyfrowe ushugi publiczne.
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Wykluczenie cyfrowe jest jednym =z najwazniejszych probleméw
wspotczesnego swiata. W tym konteks$cie osoby starsze sa grupa spoteczna, ktora
jest bardziej narazona na wykluczenie cyfrowe szczegdlne poprzez wynikajace
trudno$ci w nadazaniu za postgpem technologicznym [Nowakowska-Grunt,
Dziadkiewicz, Olejniczak-Szuster, Starostka-Patyk 2021, s. 338].

Opublikowany w 2021 roku raport DESI [Report DESI 2021] plasuje
kompetencje cyfrowe Polakdéw na 24 miejscu sposrod 27 krajow. Najlepiej
radzimy sobie w kategorii tacznos$ci, a najgorzej w sferze kapitatu ludzkiego,
czyli kompetencji cyfrowych Polakow [Raport Wykluczenie cyfrowe
podczas pandemii 2021]. Tylko 44 proc. Polakow w wieku 16-74 lata posiada
podstawowe umiejetnosci cyfrowe, chociaz wigkszo§¢ miejsc pracy wymaga
takich kompetencji. Podobny wynik pokazujg badania Eurostat [Eurostat Poziom
umiejetnosci cyfrowych 2021]. Wedtug nich w 2021 r. odsetek oséb w wieku
od 16 do 74 lat, ktore posiadaty przynajmniej podstawowe ogdlne umiejetnosci
cyfrowe, byl najwyzszy w Holandii i Finlandii (po 79%), a nastgpnie w Irlandii
(70%). Z drugiej strony najnizszy udziat odnotowata Rumunia (28%), nastepnie
Butgaria (31%) i Polska (43%). Aby mie¢ przynajmniej podstawowe ogdlne
umiejetnosci cyfrowe, ludzie musza wiedzieé¢, jak wykona¢ co najmniej jedno
dziatanie zwigzane z kazdym obszarem. W tym kontekscie mozna powiedziec,
ze wigkszo$¢ naszego spoteczenstwa jest objeta wykluczeniem cyfrowym
[Schmeichel-Zarzeczna 2021].

4. PRIECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU CYFROWEMU W POLSCE

Podczas Szczytu Lizbonskiego w 2000 roku kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej postanowity, ze zwalczanie wykluczenia spotecznego stanie
si¢ arbitralnym elementem w procesie modernizacji europejskiego modelu
spotecznego. Dla celow walki ze zjawiskiem wykluczenia spotecznego w Polsce
3 sierpnia 2004 roku, podczas posiedzenia Rady Ministrow przyjeto Narodowa
Strategi¢ Integracji Spotecznej, ktérej celem jest pomoc w procesie wilaczania
si¢ Polski w realizacje drugiego z celow Strategii Lizbonskiej UE, ktory zaktada
modernizacje europejskiego modelu socjalnego, inwestowanie w ludzi oraz
zwalczanie wykluczenia spotecznego, w tym wykluczenia cyfrowego.

Indeks gospodarki cyfrowejispoleczenstwacyfrowego DESI statsi¢ podstawg
do ustanowienia programu polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.
[Droga ku cyfrowej dekadzie 2021], Jego celem bedzie wzmocnienie wiodacej
pozycji Unii Europejskiej i panstw cztonkowskich w dziedzinie technologii
cyfrowych poprzez promowanie sprzyjajacych oraz zrownowazonych polityk
cyfrowych stuzacych obywatelom m. in. poprzez wzmocnienie umiejgtnosci
cyfrowych i edukacji.

Program ,,Polska Cyfrowa” 2014-2020 to strategiczny program rzadu
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polskiego, ktorego celem byt rozwdj spoleczenstwa informacyjnego i cyfrowego
w Polsce. Program obejmowal szereg dziatan majacych za zadanie poprawe
dostepu do technologii cyfrowych, rozwijanie infrastruktury teleinformatyczne;j,
promowanie umiejetnosci cyfrowych oraz zwigkszanie innowacyjnosci
gospodarki. Wérdd obszarow dziatan w ramach Programu Polska Cyfrowa
znalazty si¢ [Polska Cyfrowa 2021]:
- inwestycje w rozwdj szerokopasmowego dostepu do Internetu, zwlaszcza w
obszarach wiejskich i mniej zurbanizowanych;
- dzialania majace na celu zwickszenie umiejetnosci cyfrowych spoteczenstwa
(programy edukacyjne w szkotach, kursy dla dorostych i inne inicjatywy);
- modernizacje systemow administracji publicznej w celu ufatwienia
obywatelom i przedsigbiorcom korzystanie z ustug online;
- dziatania wspierajace przedsigbiorczo$¢ 1 innowacyjnos$¢, zachgcanie
wykorzystywania nowoczesnych technologii w biznesie.

Nastepca programu Polska Cyfrowa (POPC), ktory w latach 2014-2020
wspierat cyfryzacje w Polsce jest program Fundusze Europejskie na Rozwoj
Cyfrowy (FERC) na lata 2021-2027. Budzet catego Programu to 11,4 mld
zt, a wkiad UE to 9,1 mld zi. Program koncentruje si¢ gtownie na [Fundusze
Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021]:

- zwigkszaniu dostgpu do ultraszybkiego Internetu szerokopasmowego;

- udostepnianiu zaawansowanych e-ustug pozwalajacych w pelni na
elektroniczne zalatwienie spraw obywateli i przedsigbiorcow;

- zapewnianiu cyberbezpieczefistwa w ramach nowego dedykowanego
obszaru interwencji, rozwoju gospodarki opartej na danych, wykorzystujacej
najnowsze technologie cyfrowe;

- rozwoju wspoélpracy migdzysektorowej na rzecz tworzenia cyfrowych
rozwigzan problemow spoleczno-gospodarczych;

- wsparciu rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Pierwotne wykluczenie cyfrowe, rozumiane jako niekorzystanie z Internetu
(z powodu braku potrzeby, umiejetnosci, braku sprzetu, tacza, pienigdzy itp.)
dotyczyto w2020 1. w Polsce az 3,8 mIn 0s6b. 96% 0s6b pierwotnie wykluczonych
cyfrowo stanowity osoby w wieku 45-74 lat. W 2020 roku 50% o0s6b w tej grupie
wiekowej nie posiadalo cho¢by podstawowych kompetencji cyfrowych [Kluby
rozwoju cyfrowego odpowiedzia na wykluczenie cyfrowe 2021].

Stad kolejny program rzadowy przeciwdziatajacy wykluczeniu cyfrowemu,
jakim sa Kluby Rozwoju Cyfrowego. To miejsca edukacji cyfrowej i
zaznajamiania ogotu spoleczenstwa z nowymi technologiami. Program zaktada
uruchomienie od 2021 roku 2 500 Klubow gtownie w bibliotekach, domach
kultury czy uniwersytetach trzeciego wieku oraz przygotowanie do pracy w nich
5000 edukatorow - animatorow rozwoju kompetencji cyfrowych spotecznosci
lokalnej. W fazie pilotazowej obejmie 64 gminy, gdzie gldowng formg zwalczania
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wykluczenia motywacyjnego bedzie budowanie potrzeby uzywania Internetu
wokot szerszych motywacji  zyciowych, zawodowych, towarzyskich czy
spotecznych jednostki [Kluby rozwoju cyfrowego odpowiedzia na wykluczenie
cyfrowe 2021].

To bardzo istotne, bioragc pod uwage, ze w 2020 roku 90,4% gospodarstw
domowych posiadato dostep do Internetu (tabela 1), natomiast juz tylko 81,4%
[Spoteczenstwo informacyjne w Polsce 2020, s. 138], korzystato z Internetu
co najmniej raz w tygodniu. Te dane pokazuja, ze wcigz wsrod Polakow jest
spore grono osob niekorzystajacych z Internetu wcale, badz korzystajacych
sporadycznie. Pomimo, Ze przyspieszajacy w ostatnich latach proces cyfryzacji w
wielu dziedzinach zycia, jest naturalnie zjawiskiem pozadanym, to tym bardziej
nalezy zwraca¢ uwage na problem wykluczenia cyfrowego — szczegodlnie w
konteks$cie pandemii koronawirusa. Pandemia COVID-19 przyczynita si¢ w
skali calego kraju do olbrzymiego wzrostu wykorzystania Internetu, zaréwno
mobilnego,jakistacjonarnego, jednocze$nieuwidoczniajac rowniezbardzomocno
negatywne zjawisko wykluczenia cyfrowego [Wykluczenie spoteczno cyfrowe w
Polsce 2021]. Dlatego tez, program Klubéw Rozwoju Cyfrowego wpisuje si¢ w
potrzebe szerokiego edukowania w zakresie umiejetnosci cyfrowych. Szacowany
koszt projektu to ponad miliard zlotych. Projekt zostanie sfinansowany w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027 (FERS)
[Kluby rozwoju cyfrowego odpowiedzig na wykluczenie cyfrowe 2021].

Oprocz wspomnianych powyzej programow istnieje wiele podobnych
realizowanych przez gminy, powiaty czy organizacje pozarzadowe, ktore
sa wspotfinansowane ze $rodkow Unii Europejskiej, a ktore majg na celu
ograniczanie wykluczenia cyfrowego, szczegdlnie wsrod osob starszych oraz
mieszkancéw wsi i matych miast.

5. PODSUMOWANIE

Dynamiczny rozwdj mediow elektronicznych i ekspansja technologii
informacyjno-komunikacyjnych dokonaty przeobrazen prawie we wszystkich
dziedzinachnaszego zycia. Rozwdj technologii cyfrowych, coraz powszechniejsze
ich wykorzystanie, a czgsto konieczno$¢ korzystania z nich w codziennym
zyciu — nauce, pracy, gospodarce, dostepie do informacji i wiedzy czy rozrywki,
powoduje, ze osoby, ktore z nich nie korzystaja, sa w coraz wickszym stopniu
wykluczone spotecznie [Dziekonski 2021].

Jak si¢ okazuje kluczowa forma wykluczenia cyfrowego decydujaca
o niekorzystaniu z Internetu pozostaje wykluczenie motywacyjne. Osoby
niekorzystajagce z sieci uzasadniaja to brakiem potrzeby, $wiadomosci i
umiejetnosei cyfrowych, niz z fizycznymi problemami w dostepie do sieci, czy
komputera. Podstawa wystepowania wykluczenia motywacyjnego jest niska
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$wiadomos$¢ potrzeb zwigzanych z waznymi w zyciu jednostek sprawami, ktore
moga by¢ zaspokojone za posrednictwem sieci i brak wiedzy o tym, do czego
moze postuzy¢ Internet [Wykluczenie spoteczno cyfrowe w Polsce 2021].

Warto podkresli¢, ze wykluczenie cyfrowe w najwigkszym stopniu
dotyka o0sob starszych. Przyczyn tego zjawiska jest wiele i sa one roznorodne.
Podstawowg jest jednak brak umiejetnosci korzystania z rozwigzan cyfrowych i
brak motywacji do korzystania z nich [Dziekonski 2021].

Reasumujac, problemy wykluczenia cyfrowego w przysztosci beda
dotyczy¢ w duzej mierze kompetencji. Sama dostepnos¢ bedzie coraz mniejszym
problemem, znacznie wigkszym stanie si¢ brak umiejetnosci, a najwlasciwsza
formg zwalczania wykluczenia motywacyjnego bedzie budowanie potrzeby
uzywania Internetu wokol szerszych motywacji zyciowych, zawodowych,
towarzyskich czy spotecznych jednostki.

W zwiazku z tym, iz postgp technologiczny jest obecnie tak szybki, a nowe
technologie pojawiaja si¢ niemalze z roku na rok, to wazne jest, aby pomagac i
edukowac osoby, ktore na wykluczenie cyfrowe sg najbardziej narazone, w tym
osoby niepetnosprawne, starsze oraz ubogie [Garwol 2019, s. 50].

Rzad polski oraz organizacje pozarzadowe podejmuja rézne inicjatywy
majace na celu redukcje¢ wykluczenia cyfrowego. Te dziatania obejmujg programy
edukacyjne, szkolenia z obshugi komputera i Internetu, a takze projekty majace
na celu zwigkszenie dostepnos$ci infrastruktury cyfrowej, zwtaszcza na terenach
wigejskich.

Warto rowniez zaznaczyC, ze problem wykluczenia cyfrowego jest
dynamiczny, a sytuacja moze ulega¢ zmianom w zwigzku z postgpem
technologicznym i dziataniami podejmowanymi przez roézne instytucje.
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THE INTERNET AND DIGITAL EXCLUSION IN POLAND

Summary: The article draws attention to an attempt to identify the issue of social exclusion
with particular emphasis on digital exclusion, as well as to indicate ways of combating
digital exclusion in Poland. The analysis of the literature and the analysis of data leads to the
conclusion that digital exclusion, by some referred to as digital inequality, is still a current
problem. However, analyses show that this state of affairs is mainly caused by motivation and
lack of digital competence rather than due to technological problems, such as the provision
of the Internet or a computer. The rapidly advancing development of modern technologies
in the digital economy results in a rapidly growing lack of competence and, consequently,
motivation, especially among the elderly. Despite the fact that in Poland there are activities
aimed at reducing and counteracting digital exclusion in various social groups, there is still a
problem of digital inequalities. That is why it is important not only to focus on equipping the
excluded with equipment and access to the Internet. At the same time, it is necessary to stimulate
their motivation to take advantage of these benefits and to acquire and further improve digital
competences in all social groups. The article uses the method of descriptive and comparative
analysis, comparative analysis of statistical data from publicly available databases of the
Central Statistical Office, Eurostat, Internet research reports, reports and information of the
National Bank of Poland, and the results of selected research on the analyzed issues are used.

Key words: social exclusion, digital exclusion, counteracting digital exclusion, Internet.
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