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Streszczenie: Artykul ukazuje réznorodne tendencje, podejScia teoretyczne 1 strategie
badawcze obecne w dzisiejszym dyskursie poradoznawczym. Dyskurs ten, obejmujacy
wspotczesne poradnictwo zawodowe, usituje sprosta¢ rozmaitym wyzwaniom i zagrozeniom,
takim jak np.: globalizacja, pauperyzacja, bezrobocie, spoleczna niesprawiedliwos$¢ czy
potegujace si¢ nierdwno$ci. Punktem wyjScia ponizszych rozwazan jest zatozenie o
»haturalnej” ludzkiej sktonnosci do opickowania si¢ innymi, udzielania pomocy i wsparcia.
Ponadto tekst przedstawia doradcza etyke zawodowa w $wietle roznych koncepcji 1 ujeé
teoretycznych. Konflikty i dylematy moralne powstaja bowiem zaréwno w sferze stuzbowej,
jak i prywatnej. Aby je rozwiagzac, konieczna jest tak indywidualna, jak i grupowa §wiadomos¢
oraz wrazliwos$¢ aksjologiczna. Pozostate istotne czynniki to: zaufanie spoleczne, szczerosé,
otwartos$¢, solidarno$é, odpowiedzialno$é, wewngtrzna dojrzatosé. Stanowig komplementarne
wobec siebie elementy ztozonego procesu, w ktérym ma lub powinna znalez¢ zastosowanie
zawodowa etyka doradcza.

Stowa Kkluczowe: poradoznawstwo, dyskurs, poradnictwo zawodowe, doradcza etyka
zawodowa.

Wprowadzenie

Jak uwypukla Alicja Kargulowa (2007), dyskurs poradoznawczy wraz z jego
odmianami: neopozytywistyczna, humanistyczna i postmodernistyczna nalezy
do relatywnie ,,mtodych”. Po raz pierwszy pojecie ,,poradoznawstwo” pojawito
si¢ podczas seminarium z zakresu poradnictwa, zorganizowanym w 1979 r. we
Wroclawiu 1 zostato przyjete z pewng rezerwg, spowodowang wieloznaczno$cig
termindw pokrewnych, takich jak: ,,zawodoznawstwo” i ,profesjologia”, a
zwlaszcza ,,poradnictwo” i ,,doradztwo”. Relacje pomigdzy poradoznawstwem a
poradnictwem mozemy poréwnac¢ do zwiazkow, jakie istnieja miedzy pedagogika
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i wychowaniem lub jezykoznawstwem i jezykiem [Kargulowa 2007, s. 16-35].
Okreslenia: ,,poradnictwo” i ,,doradztwo” wiaza si¢ ze sfera praxis, podczas
gdy bardziej teoretyczne ,,poradoznawstwo” oznacza probg opisu, ukazania
sposobu rozumienia 1 wyjasnienia zjawisk oraz probleméw zachodzacych w tych
dziedzinach. Termin ,,poradoznawstwo” skorelowany jest zatem z okreslonymi
koncepcjami i refleksjami o charakterze naukowym, natomiast ,,poradnictwo”
mozemy za cytowang autorka zdefiniowac jako system czynnosci udoskonalajacych
umotywowane zachowania jednostek, grup, instytucji albo spotecznosci, poprzez
udzial doradcy w rozwigzywaniu sygnalizowanych przez nie problemow.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze kazdy doradca — zgodnie z kodeksem etyczno-
zawodowym, jaki powinien obowigzywa¢ w omawianej profesji — wspottworzy
praktyke doradczg, a jednoczes$nie ksztattuje wiedze poradoznawcza [Kalbarczyk
2007, s. 251-277].

Zrédla i aplikacje wiedzy poradoznawczej

Obecnie mozemy zaobserwowac znaczne ozywienie w systemie dystrybucji
wiedzy poradoznawczej, zar6wno w postaci specjalistycznych sympozjow i
konferencji, jak i kurséw akademickich, praktyk oraz obozéw naukowych,
organizowanych (przed pandemia koronawirusa) zwlaszcza dla studentow
kierunkow socjologicznych, psychologicznych, pedagogicznych, medycznych i dla
przysztych pracownikéw socjalnych [Kargulowa 2007, s. 36].

Sposroéd konferencji 1 zjazdow naukowych warto zaakcentowac znaczenie
ogoblnopolskiego seminarium naukowego pn.: ,,Poradnictwo we wspotczesnym
spoteczenstwie”, organizowanego w 1. 1979-1995 przez Instytut Pedagogiki
i Instytut Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego. Podczas posiedzen
odbywajacych si¢ we Wroctawiu i Karpaczu zostaly przedstawione nastepujace
zagadnienia:

e rola poradnictwa i doradztwa w optymalizacji rozwoju osobowosci
i podnoszeniu kultury pedagogicznej spoleczenstwa;

* spoteczne i jednostkowe znaczenie poradnictwa;

* teoretyczne i metodologiczne problemy poradoznawstwa;

e perspektywy rozwoju teorii 1 praktyki poradnictwa;

e poradnictwo wobec zlozono$ci problemow czlowieka i §wiata;

e poradnictwo w okresie transformacji kulturowe;j;

e dramaturgia poradnictwa [Kargulowa, 2007, s. 17].

Natomiast po 1995 r. konferencje z zakresu poradoznawstwa aranzowane
byly zwlaszcza przez Bozene Wojtasik (przewodniczaca Zarzadu Glownego
Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP), np. podczas Swiatowego
KongresuMiedzynarodowego StowarzyszeniaPoradnictwaSzkolnegoiZawodowego
w 2002 r. w Warszawie pt.: ,,Doradca — profesja, pasja, powotanie?”.

Réwnie istotny i1 warty zauwazenia jest pozaformalny obieg wiedzy
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poradoznawczej (wymiana pogladéw 1 refleksji, ,,banki dobrych praktyk”,
dzialalno$¢ poradni, biur i o$rodkow konsultacyjnych, publikacja poradnikow,
przekazy medialne), dzigki czemu wiedza poradoznawcza stanowi wiedze ,,zywa”,
powszechnie obecng w zbiorowej §wiadomosci, réwniez wsrod samych doradcow
zawodowych [Wojtasik 2007, s. 191-201; Sobierajski 2013; Siarkiewicz, Trebinska-
Szumigraj, Zielinska-Pekat 2012, s. 13-27].

Wiedza dotyczaca poradnictwa cechuje si¢ réznorodnosciag oraz
fragmentaryczno$cig. Akumulowana jest gldownie w opracowaniach i periodykach
naukowych, lecz funkcjonuje rowniez w kolektywnej §wiadomosci, stanowiac
zbidr pogladéw i opinii na temat poradnictwa, w tym zawodowego. Wiedza ta
posiada charakter opisowy oraz eksplikacyjny i jest aktywnie tworzona tak w
trakcie praktycznej dziatalnosci doradczej, jak ,,w procesie badania i refleksyjnego
uprawiania poradnictwa” [Kargulowa 2007, s. 17. Wytwarzanie, spoteczny obieg i
zastosowanie wiedzy naukowej, rowniez poradoznawczej, mogg zosta¢ ukazane w
aspekcie jej najwazniejszych podsystemoéw, a mianowicie: produkcji, organizacji,
sposobu przechowywania, dystrybucji i aplikacji [Kargulowa 2007, s. 22].

Wsrod zrédet wiedzy poradoznawczej nalezy w pierwszym rzedzie wymienic
zasob wiadomosci wypracowany przez przedstawicieli (zarbwno teoretykow, jak
1 badaczy) ,,starszych”, bardziej dojrzatych dziedzin nauki, zwlaszcza filozofow
1 socjologéw, ale takze pedagogow, psychologdéw, psychiatrow, prakseologdw,
teoretykow organizacji i naukoznawcow [Kargulowa 2007, s. 21].

Drugie, niezwykle istotne zrédlo wiedzy poradoznawczej stanowia
przemyslenia i do§wiadczenia ,,refleksyjnych praktykow” i ,,mistrzow empirystow”
[Kargulowa 2007, s. 21; Wojtasik 2007, s. 191-201], przede wszystkim te, ktore
zostaty upublicznione i poddane spotecznej weryfikacji, co stanowito warunek
konieczny, by mogty przynaleze¢ do kanonu wiedzy poradoznawczej. Nie powinno
si¢ tez pomija¢ wktadu, jaki wnosza autorzy raportdw z badan, pamig¢tnikow oraz
wszelkiego rodzaju poradnikow [Zierkiewicz 1998, s. 61-74].

Wreszcie, trzecim zrodtem wiedzy poradoznawczej sa badania przeprowadzone
przez samych poradoznawcow-analitykow. W tym kontekscie mozemy zatem
zasadnie mowi¢ o ,,samozwrotno$ci” poradoznawstwa, zauwazalnej w aspekcie
tak empirycznym, jak i teoretycznym [Kargulowa 2007, s. 21]. Swiadczy ona o
swoistym ,,metapoziomie”, obserwowanym w omawianej dziedzinie.

Teorie i modele poradnictwa zawodowego

Wsrod teorii lezacych u podstaw dziatalnosci doradcéw zawodowych dominuja
te o charakterze pedagogicznym, psychologicznym i socjologicznym, niemniej
jednak dokonanie ich przejrzystej klasyfikacji stanowi niezwykle trudne zadanie,
jako ze poszczegdlne nurty nie sg rozlagczne, lecz — przeciwnie — przenikajg sie¢ i
uzupeiniajg [Rubaj-Wiater 2007, s. 313]. Komplementarno$¢ ta wynika z faktu, ze
rézne podejscia, orientacje i szkoty naukowe, zar6wno na plaszczyznie teoretycznej,
jak i metodologicznej, inspirowaty si¢ i nierzadko wzorowatly na sobie, ubogacajac
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si¢ wzajemnie.

Zokreslonympodejsciemteoretycznymizadaniami,jakiemaspetnia¢ dziatalnos¢
doradcza, skorelowane sg nast¢pujace modele poradnictwa zawodowego, wskazane
przez A. Kargulowg (2007): poradnictwo dyrektywne, liberalne oraz dialogowe. W
pierwszym znich nawigzuje si¢ do behawioralnej koncepcji cztowieka, a poradnictwo
ujete zostalo jako instrumentalne sterowanie przez doradce osoba radzaca sie.
Poradnictwo liberalne, powiazane z psychodynamiczng i humanistyczng koncepcja
indywiduum, polega ,,na zapewnieniu przez doradce podmiotowemu radzacemu
si¢ poczucia bezpieczenstwa w samodzielnym dochodzeniu do zmian, poprzez
korzystanie z zabiegow stymulujacych rozwdj jego <wewngtrznej> swiadomosci”
[Kargulowa 2007, s. 40]. Natomiast w modelu dialogowym, odnoszgcym si¢ do
poznawczej koncepcji jednostki, zaklada si¢ wspdlne rozwigzywanie problemow
zawodowych przez doradcg i radzacego sig, za$ proces doradczy przyjmuje postaé
rozmowy, co jest szczegolnie istotne w psychologicznym i pedagogicznym nurcie
interpretacyjnym poradnictwa, poradnictwa zawodowego i orientacji zawodowe;j
[Wojtasik 1993, s. 10-20].

Obecnie najpowszechniej w doradczej praktyce zawodowej wykorzystywane
sa wlasnie poradnictwo liberalne oraz model dialogowy ze wzgledu na takie ich
walory, jak: otwarty, antydyskryminacyjny, a zarazem holistyczny, humanistyczny
1 niepaternalistyczny charakter, jak rowniez nastawienie na partnerska, otwartg
rozmowe, przy zachowaniu podmiotowosci i autonomii osoby radzacej si¢
[Sobierajski 2013, s. 330-335; Stanczyk, 2013].

Pierwiastki te wydaja si¢ szczegélnie istotne w  poradnictwie
interdyscyplinarnym, ktére obejmuje m.in. sfere: prawna, socjalng, ekonomiczna,
antymobbingowg, prewencji policyjnej, czy tez psychologiczno-rodzinng.
Adresowane jest w gtdéwnej mierze do 0sob badz grup zagrozonych wykluczeniem
1 marginalizacjg, pozbawionych kapitatu edukacyjnego i kompetencji spotecznych,
dotknietych naktadajacymi si¢ na siebie problemami: rodzinnymi, socjalnymi,
zawodowymi, wychowawczymi, zdrowotnymi oraz tymi zwigzanymi z przemoca
domowa, uzaleznieniami i wspohluzaleznieniami [Skarzynski 2008, s. 80-84]. Na
ptaszczyznach: gender (roznorodno$¢), life-long (ustawiczno$¢) i work-life balance
(rownowaga) opisywane poradnictwo realizuje takie cele i zadania, jak:

- zwigkszenie umiejetnosci korzystania z uprawnien obywatelskich;

- wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa i podmiotowo$ci/samosterownosci;

- wzrost wiedzy o przystugujacych prawach i mozliwosciach ich wykorzystania
oraz o dziatajacych instytucjach i organizacjach, zwlaszcza pomocowych;

- kompensowanie brakéw informacji, w tym z obszaru poradnictwa socjalnego;

- pedagogizacja rodzicow 1 wzmacnianie ich funkcji opiekunczo-
wychowawczych [Brzuszczak 2010, s. 54].

Nalezy odnotowac, ze zazwyczaj zadania te wypehiane sg symultanicznie.
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Rodzaje i funkcje poradnictwa zawodowego

W nawigzaniu do wymienionych modeli poradnictwa, przywotywana juz B.
Wojtasik  (1993) wyodrebnita pie¢ uszczegdtowionych wzorcoéw dziatalno$ci
doradcy zawodu:

1. ,,ekspert” (dyrektywny typ poradnictwa zawodowego);
. Hinformator” (typ dyrektywny i dialogowy);

. ,,konsultant” (typ dialogowy);

. ,,Spolegliwy opiekun” (typ dialogowy i liberalny);

. ,leseferysta” (liberalny model poradnictwa).

N A W

Wspolczesnie dominuje wzorzec ,.konsultanta” oraz ,,spolegliwego opiekuna”,
nawiazujacy swoja nazwa do klasycznych ustalen i figury zaproponowanej przez
Tadeusza Kotarbinskiego [Kotarbinski 1985, s. 59-62]. W modelu tym podkresla
si¢ znaczenie wyrozumiato$ci, cierpliwosci, otwarto$ci, empatii i zyczliwej troski
okazywanych przez doradce osobie radzacej si¢ [Sobierajski, 2013, s. 323-327].

Warto w tym miejscu przywota¢ rozwazania Ewy Kozdrowicz [1995, s. 320-
330], wedhug ktorej naczelnym celem poradnictwa jest optymalizacja istniejacego
stanu rzeczy poprzez dokonanie tzw. ,,pozytywnej dezintegracji”’, polegajacej
na rozbijaniu utrwalonych struktur myslowych i schematow postepowania,
motywowaniu do dziatania i zmiany sytuacji oraz nowej interpretacji problemu, za$
cele posrednie dziatalno$ci doradczej to: usuwanie zaburzen i trudno$ci, prognoza
oraz profilaktyka. Zdaniem cytowanej autorki, zakres ustug doradczych, a tym
samym glowne rodzaje problemow rozwigzywanych w poradnictwie obejmujg
trudnosci zwigzane z:

* osobista sytuacja jednostki i jej stanem psychofizycznym;

* rodzing i jej (dys)funkcjami;

e przynalezno$cig do grup nieformalnych lub instytucji;

e zakldceniami w pelieniu rdl (réwniez zawodowych i osobistych/rodzinnych);
e przynaleznoscig do spoteczenstwa globalnego [por. Jacyno 2007].

Jak zaznaczylam, wybor okreslonego paradygmatu i teoretycznego modelu
poradnictwa w bezposredni sposdb wplywa na przebieg, charakter i rezultaty
dziatalnosci doradczej.

W dzisiejszym, wielowatkowym i wewnetrznie niejednolitym dyskursie
poradoznawczym dominuja cztery paradygmaty: pozytywistyczny, interpretatywny,
krytyczny oraz postmodernistyczny [Kargulowa 2007, s. 71]. Zwlaszcza dwa
ostatnie, o zabarwieniu dekonstrukcyjnym i emancypacyjnym/réwnosciowym,
niosg ze soba najwickszy potencjat pozytywnych przemian [Zierkiewicz 2009, s.
333-351].

W najblizszym czasie doradcza praxis bgdzie dynamicznie rozwijac sig, co
wynika z takich czynnikow, jak:

- dalsza indywidualizacja zycia spotecznego;



188 AGATA WESOLOWSKA

- nasilajgce si¢: atomizacja spoteczna, poczucie izolacji i osamotnienia;

- decentralizacjaidezinstytucjonalizacjajako przejscie od panstwa opiekunczego
(lecz z zachowaniem jego pomocniczosci) w stronge opiekunczego
spoleczenstwa;

- zmniejszenie ilo$ci miejsc (statej) pracy;

- starzenie si¢ spoleczenstwa;

- rozszerzanie si¢ obszaréw ubostwa, biedy i bezdomnosci;

- wzrost ilosci rodzin niepetnych i dysfunkcyjnych;

- wzrost liczby imigrantow;

- rozwoj placowek prowadzonych przez organizacje spoteczne;

- zwigkszenie iloSci programéw spolecznych realizowanych z funduszy
wspolnotowych i1 innych $rodkéw pochodzenia zagranicznego [Adamczyk
2009, s. 36].

Wymienione uwarunkowania sprawiajg, ze utrzymuje si¢ wysokie
zapotrzebowanie na ekspercka, w petni profesjonalng pomoc, a tym samym —
koniunktura na poradnictwo, okre$lana angielskim mianem counselling boom
[Kargulowa 2007, s. 9; Sobierajski 2013]. Wszystko wskazuje wiec na to, ze w
najblizszej przysziosci jeszcze wigksze znaczenie bedzie miat aksjologiczny,
gléwnie etyczny, wymiar charakteryzowanej dyscypliny.

Aksjologiczny wydzwiek poradnictwa

Aksjologia podkresla takie zasady 1 warto$ci postulowane czy faktycznie obecne
w sferze zatrudnienia i1 pracy, w tym w dziatalno$ci doradcow zawodowych, jak:
godnos$¢, szacunek, otwarto$¢, zrozumienie, empatia, zaangazowanie, fachowos¢,
odpowiedzialno$¢ [Stanczyk 2013; Czerkawska i Czerkawski 2005]. Elementy
te immanentnie wiaza si¢ z profesjonalnym niesieniem pomocy i udzielaniem
informacji oraz wsparcia, a na tym wtasnie zasadza si¢ praca doradcy zawodowego.

Warto uwypukli¢, ze na gruncie rodzimego doradztwa zawodowego
nie wypracowano jednego, spdjnego 1 powszechnie akceptowanego oraz
stosowanego w publicznych shuzbach zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
kodeksu zawodowego. W tym kontekscie mozna przywota¢ jedynie zalecenia
powstale za granicg i przeniesione — w wigkszym lub mniejszym stopniu oraz z
ré6znym powodzeniem — do Polski, np. rekomendacj¢ Zgromadzenia Generalnego
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Doradztwa O§wiatowego i Zawodowego oraz
deklaracje standardéw kwalifikacyjnych doradcy, sformutlowang w 1999 r. Nalezy tez
wspomnie¢ o Kodeksie Etycznym Doradcéw, opracowanym przez Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Poradnictwa Edukacyjno-Zawodowego (/nternational Association
for Educational and Vocational Guidance - IAEVG) w 1992 r. i przyjetym w 2005
r. przez Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP. Stad tez wyptywa
toczaca si¢ obecnie i dotychczas - jak si¢ wydaje - nierozstrzygnigta, ozywiona
dyskusja, prowadzona zaréwno przez teoretykow, jak i praktykow z zakresu
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doradztwa, nad potrzeba czy wregez konieczno$cia regulacji (kodyfikacji) etyki
doradcze;j.

Nieprzestrzeganie zasad etyki zawodowej odbywa si¢ tak na plaszczyznie
indywidualnej, jak i grupowej, ideologicznej oraz spoteczno-kulturowej. Lamaniu
etycznych nakazoéw sprzyjaja: brak zaufania, wymiany informacji i wspotpracy,
poczuciebezsilnosciw obliczuobserwowanychnieprawidlowosci, ciggtarywalizacja,
a takze ,.kruszejacy” etos zawodowy. Brunon Hotyst [Hotyst 2013] akcentuje, ze
czynniki te powoduja ironi¢, cynizm i wyksztalcenie si¢ ,,moralno$ci krancowe;j”
podatnej na korupcje oraz inne naduzycia, jak rowniez powstanie i utrwalenie si¢
nieuczciwych zachowan oraz postaw nielicujacych z godnoscia zawodowa, a szerzej
— dodajmy — godnosciag w ogole. ,,.Deficyty zaufania sg konsekwencja cynizmu, czyli
niewiary w uczciwos¢, polaczonej niekiedy z fascynacjg ztem i wyrazajgcej si¢ w
ironicznym stosunku do wszelkich konstruktywnych dziatan. Rozprzestrzenianie
si¢ postaw cynicznych oznacza obnizong zdolno$¢ do podejmowania wspolnych
inicjatyw oraz niech¢¢ do spontanicznego i bezinteresownego wspotdziatania”
[Hotyst 2013, s. 26].

Wydaje si¢ jednak, ze mozliwe jest wprowadzenie i rzeczywiste przestrzeganie
przez doradcéw zawodowych takich norm, postaw i warto$ci, jak: bezstronnosc,
profesjonalizm, praworzadnos$¢, realizacja misji, odpowiedzialno$¢, rzetelnosc,
sumienno$¢ oraz godno$¢ wykonywanego zawodu — réwniez poza urzedniczymi
murami. Proces tworzenia, a nast¢gpnie rozwijania i udoskonalania szeroko
interpretowanej infrastruktury etycznej we wspotczesnej Polsce powinien zatem
przebiega¢ wielotorowo w wymiarze: legislacyjnym, organizacyjnym, finansowym,
dyscyplinarnym oraz prewencyjnym [Itrich-Drabarek 2016, s. 198].

Widzimy zatem, ze etyka profesjonalna, takze doradcza, moze okazaé
si¢ niezwykle przydatna przy okreslaniu (poza)zawodowej roli pracownikdw,
szczegolnie | sektora, a takze instytucji, ktorych sg przedstawicielami. Warto wigc (z)
niwelowaé réznice migdzy etyka publiczng i prywatna, kodeksowa oraz sytuacyjng
czy intuicyjna - w miejscu pracy, jak rowniez poza nim.

Scenariusze na przysztosé

Jak wspomniatam, dyskurs poradoznawczy powstat stosunkowo niedawno i
dotychczas byt stabo styszalny, jednak w epoce ponowoczesnej, zdominowanej przez
kulture posttradycyjng, doszedt do glosu i zaczat by¢ coraz czgsciej dostrzegany.
Obecnie niesie ze soba wartosciowe, polifoniczne tresci, odnoszac si¢ do ztozonych
i kontrowersyjnych probleméw oraz zjawisk, w tym do kwestii edukacyjnych,
moralnych, a szerzej — kulturowych [Kargulowa 2007, s. 11; Kargulowa 2009;
Sobierajski 2013].

W rzeczywistosci postindustrialnej zdiagnozowana w Raportach Klubu
Rzymskiego ,luka ludzka” poteguje si¢ wskutek nasilajacych si¢ dystansow,
rozumianych nie tylko literalnie jako brak ciaglosci przestrzeni, lecz takze
metaforycznie jako fragmentaryczno$¢ czasu. Ponadto wystepuja dysproporcje
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w zakresie poziomu wiedzy i jakosci wyksztalcenia, umiej¢tnosci kulturowych,
stanu posiadania, poczucia bezpieczenstwa, linearnie pojmowanej tradycji, a
nawet wewngtrznie spojnej, jednostkowej narracji biograficznej. W ramach coraz
bardziej profesjonalnego, wyspecjalizowanego poradnictwa mozemy mowié
o takich jego dziedzinach, jak m.in.: poradnictwo rodzinne, wychowawcze,
ekonomiczne (podatkowe, kredytowe itd.), poradnictwo dla 0séb uzaleznionych i
wspotuzaleznionych, wreszcie — poradnictwo zawodowe.

Dzisiejsze poradnictwo zawodowe sytuuje si¢ w gldownym nurcie poradnictwa
zyciowego, bowiem nastgpito jakoSciowe przejscie od modelu doradztwa
»prowadzacego” (guidance) w strong modelu wspierajacego permanentny
rozw0j: osobisty, edukacyjny i zawodowy (counselling) [Paszkowska-Rogacz i
Tarkowska 2004, s. 9]. Zmianie uleglo réwniez rozumienie kariery, ktéra zaczeta
by¢ interpretowana nie jako jednorazowy akt wyboru zawodu czy $ciezki awansu,
lecz jako obejmujacy cate zycie proces rozwoju postaw, wartosci, zdolnoSci,
umiejetnosci, kwalifikacji, kompetencji, a takze zainteresowan, motywacji, wiedzy
oraz cech osobowosciowych odnoszacych si¢ do zjawiska pracy [Wesotowska
2009]. Rosnace wymogi cywilizacyjne stanowig we wspotczesnej kulturze zrédto
kolejnych wyzwan wobec systeméw edukacyjnych, w tym systemu doradztwa
zawodowego, stanowigcego istotny element ksztalcenia ustawicznego, realizujagcego
warto$ci humanistyczne.

W coraz bardziej skomplikowanej i niestabilnej rzeczywistosci spoteczno-
gospodarczej oraz kulturowej zmienia si¢ takze rola pelniona przez doradcow
zawodowych [Sobierajski 2013; Wesotowska 2011, s. 227]. Jak diagnozuje
wielokrotnie juz przywotywana A. Kargulowa: ,,(...) sytuacja zawodowa doradcy
jako swego rodzaju sytuacja <pomie¢dzy> wyznaczona jest z jednej strony glebokimi
ludzkimi przezyciami, czesto zwigzanymi ze zmianami zachodzgcymi w najblizszym
otoczeniu ludzi i w ich osobistych biografiach, z drugiej zmiennym ksztaltem zycia
spotecznego. Wszystko to znacznie ja komplikuje i przesadza o ptynnosci jej
struktury. Dziatania doradcy to ciagly proces odkrywania, uzgadniania, glebokiego
wnikania w przezycia innych, giebokiego wchodzenia w siebie i wlasne przezycia, a
ponadto refleksyjne porzadkowanie tego <przezywanego $wiata>, kreowanego rola
zawodowa, $wiadomym ogarnianiem otoczenia i osobistym biograficznym bagazem
doswiadczen i emocji (...). Ten zlozony i wielowgtkowy proces toczy si¢ w obecnej
rzeczywistosci spolecznej, przedstawianej nie tylko jako $wiat nieprzejrzysty
i nieprzewidywalny, okreslony przez Ulricha Becka (...) jako <spoleczenstwo
ryzyka>, ale roéwniez jako $wiat stojacy przed licznymi wyzwaniami i zmagajacy
si¢ z wieloma kryzysami, z ktérych trzy (kryzys panstwa, zwlaszcza panstwa
opiekunczego, kryzys pracy i kryzys tozsamosci) zdaja si¢ najbardziej znaczace dla
dzialalnosci poradniczej” [Kargulowa 2007, s. 162-163].
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Podsumowanie

Wspolczesna, ponowoczesna dziatalno$¢ doradcza powinna odnosi¢ si¢ oraz
probowac przezwycigzac trzy wspomniane fundamentalnekryzysy, charakterystyczne
dla,,spoteczenstwaryzyka”. Kryzys tozsamos$ci dotyczy takze doradcow zawodu, jako
ze wyksztalcity si¢ nowe, dotychczas niespotykane uwarunkowania i konsekwencje
ich dziatania. Zdaniem Mieczystawa Malewskiego, edukacja ponowoczena, w
tym — dodajmy — doradztwo zawodowe, powinna cechowac si¢ nastepujacymi
wiasciwo$ciami: kontekstualng refleksyjnoscia, indeterminizmem, ekspresywnoscia,
otwartos$cia, uczestnictwem, heterodoksyjnoscia, fenomenalizmem, krytycyzmem
oraz re-roznicowaniem (Malewski, 1998). Tak rozumiane ksztalcenie zasadza
si¢ na tzw. harmonijnym wspoéldziataniu oraz ,,uczeniu si¢ zycia”, poczawszy od
wspoOtpracy w ramach najblizszego §rodowiska (rodziny, grupy rowiesniczej, klasy
szkolnej), poprzez sgsiedztwo, a skonczywszy na przetozonych i wspéipracownikach
[Potturzycki 2008].

Zarysowana powyzej sytuacja implikuje konieczno$¢ przeformutowania
edukacji przed-, pro- oraz zawodowej, jak rowniez ksztaltowania nietradycyjnych
(aliniowych, sinusoidalnych) §ciezek kariery. W zwiazku z tym, Ze obecnie praca
zawodowa ksztaltowana jest przez potggujace si¢ digitalizacje i intelektualizacje,
stoimy wobec powaznych wyzwan edukacyjnych, kulturowych i aksjologicznych
(etycznych) w obliczu probleméw zwigzanych z polityka zatrudnienia i rynku pracy,
poradnictwa zawodowego i poradoznawstwa. Wydajg si¢ one szczegdlnie istotne
w kontekscie trwajacej pandemii COVID-19 i niewatpliwie wptyna na dyskurs
poradoznawczy w najblizszej przysztosci.
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CULTURAL, EDUCATIONAL AND ETHICAL DIMENSIONS
OF CONTEMPORARY DISCOURSE CONCERNING
COUNSELLOGY

Summary: The article shows various concepts and both theoretical and empirical trends,
approaches and tendencies in contemporary counsellogy. It (including present vocational
counselling) tries to reply to numerous challenges, social phenomena and problems, such
as: globalization, pauperization, unemployment, social injustice or growing inequalities. The
starting point is an assumption about the natural ethical disposition of mankind referring to
help, caring, assistance, and support. Besides, the text presents professional (vocational) ethics
in the light of numerous theoretical ideas and conceptions. Moral conflicts and dilemmas
appear in different personal and professional situations. To resolve them, both individual and
collective moral awareness as well as axiological sensitivity is necessary. Another important
factors are: social trust, honesty, openness, solidarity, responsibility, inner maturity. They are
complementary elements of the complex process in which professional (vocational) ethics
acts or ought to be applied.

Key words: counsellogy, discourse, vocational counselling, professional vocational ethics.






