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Streszczenie: Czy oczekiwania nauczycieli wobec ucznidéw moga wplywac na wyniki ich
pracy, na efekty nauczania, na realizacje kompetencji cyfrowych w edukacji? Absolutnie tak.
Nazwane jako efekt Golema i Pigmalion, te uzupetniajace si¢ zjawiska psychologiczne opisuja
to, co dzieje si¢, gdy przetozeni wyrazaja swoje uczucia na temat zdolno$ci do osiagania przez
uczniéw okreslonych celoéw i realizacji zadan. Uwzglednienie efektu sw. Mateusza, a takze
zwrocenie uwagi na mozliwosci szkot alternatywnych, na przyktadzie szkoty daltonskiej, moze
by¢ kolejnym czynnikiem w funkcjonowaniu szkét i realizacji wyzwan $wiata cyfrowego.
Zapoznanie si¢ z tymi efektami jest korzystne dla kazdego, kto chce zrozumie¢ ludzki umyst
lub poprawi¢ efekty ksztatcenia, stosujac narzgdzia technologii informacyjno-komunikacyjnej
wraz z spektrum metodologii pedagogiki medialnej.

Stowa kluczowe: efekty, zasady, kompetencje cyfrowe, wymagania, samospelniajaca si¢
przepowiednia, efektywno$¢ nauczania.

Wprowadzenie

Nowoczesna, wspotczesna, edukacja wymaga, a wrecz wymusza posiadanie
1 stosowanie kompetencji cyfrowych, nie tylko w biznesie, przemysle ale przede
wszystkim w edukacji.
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Czy mozna znane efekty pedagogiczne oraz zasady stosowane
w ekonomii wdrozy¢ i zastosowa¢ w szkolnym ksztalceniu
kompetencji cyfrowych?

,,Staby nauczyciel opowiada.

Dobry nauczyciel wyjasnia.

Bardzo dobry nauczyciel demonstruje.
Genialny nauczyciel inspiruje”
William Arthur Ward

»Wszystko sprowadza sie do podejscia. Sama technologia nie zasypie przepasci
dokonan miedzy bogatymi i biednymi, przepasci, ktora zagraza tak wielu sposrod
naszych uczniow z grup mniejszosciowych. Ale gdy technologia jest wlasciwie wy-
korzystywana, obserwujemy wspaniate rezultaty”. To wypowiedz Kurator Alberto
M. Carvalho, Miami-Dade Schools, USA'.

Anthony Salcito, wiceprezes ds. Edukacji, Microsoft uwaza: ,,Coraz wigksza
rola edukacji jako motoru zmian gospodarczych sprawia, zZe praca na rzecz trans-
formacji naszych szkot i lekcji staje si¢ fundamentalna dla globalnego postepu.
Moim zdaniem wszystko zaczyna sie od nastawienia. Najpierw musimy zainspirowac
uczniow i studentow, by chcieli w petni zaakceptowac przysztos¢ pozbawiong granic
i spojrzeé¢ na edukacje jako narzedzie do osiggniecia swoich wlasnych celow ™.

Wypowiedz ta nosi znamiona globalizacji edukacyjnej, z elementami glokali-
zacji w o$wiacie.

Dlaczego tak wazne jest <Stawiaj wysokie wymagania o jasno okreslonych
parametrach>?

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwagg na stawianie wysokich i jednoczesnie
jasno okreslonych wymagan, wobec siebie i drugich osob, ,, ...pomaga ukierunkowac
wszystkie aspekty cyfrowej transformacji” [Hattie 2009]. Jezeli méwimy o pracow-
nikach, to wystarczy dialog z interesariuszami. Sytuacj¢ z nauczycielami mozna
zrealizowac poprzez stawianie wymagan, co pozwala im zrozumie¢ uczniéw i do-
stosowa¢ doswiadczenie ksztatcenia w taki sposob, by utrzymac ich zaangazowanie.

Wystepujacy w procesie ksztatcenia <Efekt oczekiwan nauczyciela>, to znany
w literaturze przedmiotu tzw. efekt Pigmaliona. To sytuacja, kiedy nauczyciele
wigcej oczekuja od uczniow, a ci osiggaja lepsze wyniki od $rednich. Potwierdzaja
to mega-mega — badania Hattiego. Przeprowadzone badania pozwolity odkry¢, ze
czynnikiem majacym najwigkszy wplyw na wyniki uczniow jest oszacowanie przez
nauczyciela osiagni¢¢ ucznia [Hattie 2009].

' Podrecznik Transformacja edukacji Pierwsza publikacja: Microsoft 2018; Dane z programu kata-

logowania publikacji National Library of Australia: Microsoft, Transformacja edukacji, s. 45.
2 Ibidem.
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Niestety, podobnie jest w sytuacji odwrotnej. Jesli nauczyciele i pracownicy
oswiatowi oczekujg mniej od ucznidow, udostgpniajgc im technologi¢ — media
1 komputery, na niskim poziomie nowoczesnosci, o ograniczonych mozliwos$ciach
technicznych, to w efekcie generuje sytuacje, w ktorej uczniowie ,,przyjmg do wia-
domosci” niskie oczekiwania. W rezultacie mniej osiagna, niz by mogli posiadajac
wiasne zdolnosci.

Jak okreslono <kompetencje cyfrowe> w zmodyfikowanych
kompetencjach kluczowych?

W ramach odniesienia ustanowiono osiem kompetencji kluczowych?:

kompetencje w zakresie czytania i pisania; kompetencje jezykowe; kompeten-
cje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych, technologii
i inzynierii; kompetencje cyfrowe,; kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie
uczenia sig, kompetencje obywatelskie; kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci;
kompetencje w zakresie swiadomosci i ekspresji kulturalnej.

W zatgczniku do wniosku dotyczacego zalecenia Rady w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie zapisano: ,,Kompetencje cyfrowe
obejmujg pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych
i interesowanie si¢ nimi do celow uczenia sig, pracy i udzialu w spoleczenstwie™.

W zapisie uj¢to, ze obejmujg one umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych,
porozumiewanie si¢ i wspolprace, tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowa-
nie), bezpieczenstwo (w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane z bezpie-
czenstwem cybernetycznym) i rozwigzywanie probleméw. Uwzgledniono fakt, ze
istniejgce — niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z tg kompetencja,
wszystkie osoby powinny rozumie¢, w jaki sposob technologie cyfrowe moga po-
magaé w porozumiewaniu si¢, kreatywnosci i innowacjach oraz mie¢ §wiadomos$¢
zwigzanych z nimi mozliwo$ci, ograniczen, skutkow i zagrozen.

Co obejmujg umiejetnosci kompetencji cyfrowych i jakie wyzwania wskazano
w zalgczniku o kompetencjach cyfrowych?

Kompetencje cyfrowe obejmujg zdolnos¢ korzystania z tresci cyfrowych, uzy-
skiwania do nich dostgpu, ich filtrowania, oceny, tworzenia, programowania i udo-
stepniania. Obywatele powinni, zapisano w tre$ci wskazanego powyzej dokumentu,
by¢ w stanie zarzadza¢ informacjami, tresciami, danymi i tozsamos$ciami cyfrowymi
oraz je chroni¢, a takze rozpoznawac i skutecznie korzysta¢ z oprogramowania,

*  Bruksela, dnia 17.1.2018 COM(2018) 24 final ANNEX ZALACZNIK do wniosku dotyczace-
go zalecenia Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie
{SWD(2018) 14 final}.

Komisja Europejska, Bruksela, dnia 17.1.2018 r., ZALACZNIK do wniosku dotyczacego zalecenia
Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie, http://www.ipex.
euw/IPEXL-WEB/dossier/files/download/082dbcc5612051a7016122b21¢df025b.do [28.01.2019].
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urzadzen, sztucznej inteligencji oraz dostepnych robotow. Zwrdcono uwage, ze:
~Korzystanie z technologii i tresci cyfrowych wymaga refleksyjnego i krytycznego,
a zarazem petnego ciekawosci, otwartego i perspektywicznego nastawienia do ich
rozwoju. Wymaga rowniez etycznego, bezpiecznego i odpowiedzialnego podejscia
do korzystania z tych narzedzi”.

Wyzwania dla wspierania ukierunkowanego na kompetencje ksztatcenia, szkole-
nia i uczenia si¢, w perspektywie uczenia si¢ przez cate zycie, obejmujg stosowanie
roznorodnych podejs¢ do uczenia si¢ i jego kontekstow, czyli takimi konceptami jak
podejscie ,,szkota jako catos¢”, ktadgce nacisk na nauczanie i uczenie si¢ oparte na
wspotpracy, aktywny udziat i decyzje uczacych si¢ dzieci i mlodziez.

Wazna jest ocena i walidacja rozwoju kompetencji, szczegélnie cyfrowych®.
Coraz czesciej nauczyciele stosujq jedne z nowszych dziatan, takich jak: Inquiry
Based Science Education — Edukacja naukowa oparta na zapytaniach lub Inquiry
Based Learning — Nauka oparta na zapytaniach °.

. dzieci uczq sie najlepiej, gdy dzialajq,
a w dzialanie to mogq zaangazowac swoje glowy, serca i rece”.
Seymour Papert’

Jak okreslony jest <Efekt Pigmaliona> i inne efekty?

Efekt ten, to odmiana samospetniajgcej si¢ przepowiedni zidentyfikowana po
raz pierwszy w edukacji przez socjologa Roberta Mertona®.

Polega na spelnianiu si¢ oczekiwania wobec kogos dlatego,
Ze to oczekiwanie sobie wytworzylismy.

W literaturze przedmiotu czytamy okreslenie: ,,.Samospetniajqca sie przepo-
wiednia, samospetniajgce sie proroctwo — zjawisko polegajgce na tym, ze okreslone
oczekiwania w stosunku do pewnych zachowan lub zdarzen wplywajg na te zacho-
wania lub zdarzenia w sposob, ktory powoduje spetnienie oczekiwan. Wystepuje
ono wowczas, gdy informacja o majgcym si¢ zdarzyé incydencie pochodzi z wia-
rygodnego dla jednostek zrodla i pod wplywem tej informacji jednostki postepujg
w taki sposob, ze realizujqg w koncu tres¢ przewidywan. Jest to efekt nieSwiadomy
i pojawia si¢ w sposob mimowolny™.

Tydzien kodowania, http://codeweek.eu/. Narzedzie samooceny w zakresie zdolnosci cyfrowych
(SELFIE), https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg/selfie-tool lub HEInnovate, https://heinnovate.cu/
KPCEN w Toruniu, Uczenie si¢ przez dociekanie, czyli o Nawych metodach nauczania — Konfe-
rencja wojewodzka; https://www.kpcen-torun.edu.pl/aktualnosc/50-zaproszenie-na-konferencj
Stwierdzit Seymour Papert podczas swojej pracy naukowej z dzie¢mi.

Robert King Merton (1910-2003) — amerykanski socjolog, prof. Uniwersytetu Columbia w Nowym
Jorku. Byt tez cztonkiem zagranicznym Polskiej Akademii Nauk.

° https://pl.wikipedia.org/wiki/Samospe%C5%82niaj%C4%85¢ca_si%C4%99 przepowiednia
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Efekt Pigmaliona czesto utozsamiany jest z Efektem Rosenthala'® i tak tez jest
podawany w czesci literatury psychologicznej. Jednak juz np. w Oxford Dictionary
of Psychology (Second Edition) z 2006 r. zaznaczony jest podzial na Efekt Pigma-
liona (Pygmalion effect), oznaczajacy zjawisko, zgodnie z ktérym ludzie wykazuja
tendencj¢ do zachowywania si¢ zgodnie z tym, czego oczekuja od nich inni, oraz
na Efekt Rosenthala (ang. Rosenthal effect), okre§lany inaczej efektem oczekiwan
eksperymentatora (ang. experimenter expectancy effect), przejawiajacym si¢ w fak-
cie, iz w niektérych naukach wyniki dwéch identycznych badan (eksperymentow)
potrafig by¢ sprzeczne, wykazujac jednoczesnie tendencje do bycia zgodnymi
z wezesniejszymi oczekiwaniami przeprowadzajacego je badacza'’.

Historia mitologiczna glosi, ze Pigmalion w mitologii greckiej krol Cypru, ktory
stworzyt z ko$ci stoniowej posag idealnej kobiety i zakochat si¢ w nim. Modlit si¢
do Afrodyty, aby go ozywila. Afrodyta spetifa jego prosbe!. Wedlug Owidiusza
zniechecony kondycja kobiet, szczegolnie oszalatych nierzadnic projtydzkich, zyt
samotnie. Byt zapalonym rzezbiarzem i wyrzezbit w kosci stoniowej swoj ideat
kobiety. Rzezba byta wykonana perfekcyjnie, a odrézni¢ ja od prawdziwej kobiety
mozna bylo tylko przez dotyk. Pigmalion obdarowywat ja kwiatami i prezentami,
a takze wytwornymi sukniami. Za sprawg Afrodyty, ktora ustuchata modtéw kréla
podczas wiosennych obchodow jej $§wigta, rzezba ozyta podczas jego pieszczot.
Pigmalion ozenit si¢ z kobieta i mieli razem dziecko. Jedno zrédilo podaje corke,
Pafos, a inne syna. Inna wersja mitu podaje, szczegolnie ta Grecka, znana Biblioteki
(przypisywanego Apollodorowi zbioru streszczen mitéw proza), opisuje Pigmalio-
na jako zakochanego w Afrodycie krola Cypru, ktéry chciat si¢ ozeni¢ z boginia.
Afrodyta odmowita, lecz, litujac si¢ nad zakochanym, ozywita jeden ze swych po-
sagbw. Z tego zwigzku miat si¢ narodzi¢ syn Pafos i corka Metarme. Jeszcze inne
ujecie w literaturze przedmiotu podaje, ze Pigmalion to takze tytul sztuki George’a
Bernarda Shawa. Jej tytutowy bohater, profesor Higgins, naucza biedng kwiaciarke
poprawnej wymowy angielskiej i wprowadza j3 na salony. W rezultacie dziewczyna
zostaje przez $mietanke towarzyska potraktowana jak arystokratka. W wers;ji tej
historii jednak Higgins nie zakochuje si¢ w dziewczynie, ktdra wychodzi za innego
mezczyzne, mimo iz byta zakochana w Higginsie!®.

Jak okreslony jest <Efekt Rosenthala> (ang. Rosenthal’s effect)?

Efekt Rosenthala to odmiana samospelniajacej si¢ przepowiedni nazwana tak od
nazwiska Roberta Rosenthala (ur. 1933 r.), psychologa amerykanskiego niemieckiego
pochodzenia, ktory w latach 60. XX wieku przeprowadzit stynny eksperyment do-
tyczacy wplywu oczekiwan spotecznych na zachowania osob, ktérych one dotycza.

od nazwiska psychologa niemieckiego pochodzenia, Roberta Rosenthala

" https://pl.wikipedia.org/wiki/Efekt Pigmaliona

Pigmalion (czasem takze Pygmalion) — w mitologii greckiej krol Cypru, ktory ozenit si¢ z ozy-
wionym przez Afrodyte posagiem kobiety z kosci stoniowej — Galatea.

13 https://pl.wikipedia.org/wiki/Pigmalion_(kr%C3%B31 Cypru)
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W eksperymencie przeprowadzonym w szkole podstawowej w West Coast, w San
Francisco, Rosenthal wspdlnie z badaczkg, nauczycielka Lenore F. Jacobson, pod
pretekstem odnalezienia najzdolniejszych uczniéw, przeprowadzit szereg testow
na inteligencje wsrod ucznidow rozpoczynajacych nauke. Nastepnie poinformowali
nauczycieli, ze na podstawie przeprowadzanego testu wybrali z kazdej klasy 20%
najzdolniejszych uczniow. Czytelnik domysla si¢, Zze to byta wlasnie manipulacja,
bo ci uczniowie nie r6znili si¢ od pozostalych cztonkow klasy. Zostali dobrani lo-
sowo. Ale jedno jest pewne, ze réznica w potencjale mozliwo$ci uczniow istniata
wowczas w umystach ich nauczycieli.

Jakie byly wyniki?

Rosenthal wskazal nauczycielom, losowo wybrang, grup¢ tych ucznidéw, kto-
rzy uzyskali najwickszg liczbe punktow z testu, co pozwalato przypuszczac, ze
wlasnie oni powinni osiggna¢ szczegdlnie dobre wyniki w trakcie roku szkolnego.
Powtorzone rok pdzniej testy potwierdzily te przypuszczenia: uczniowie z oma-
wianej grupy, w poroOwnaniu z pozostatymi uczniami, w najwickszym stopniu
poprawili wyniki swoich testow na 1Q. Istota tego eksperymentu byto jednak to,
ze Rosenthal wprowadzit nauczycieli w btad, poniewaz po zakonczeniu pierwszej
serii testow wskazal nauczycielom przypadkowo (losowo) wybranych uczniow,
zaréwno tych, ktorzy uzyskali wysokie jak i zupetnie przecigtne wyniki. Efekt
ten zostal opisany przez autoréw eksperymentu w ksiazce Pygmalion In The
Classroom: Teacher Expectation and Pupils’ Intellectual Development (Robert
Rosenthal i Lenore Jacobson, 1968).

Kim byt Robert Rosenthal?

Od tamtego wydarzenia z lat 60-tych XX wieku, znamy go jako autora ,,eks-
perymentu Rosenthala”, ktory rzucit calkiem sporo $wiatta na kwesti¢ tak zwanego
“etykietowania” dzieci i uczniow ze wzgledu na ich umiejetnosci, czy predyspo-
zycje'. Rok pdzniej, jak juz wspomniano powyzej, testy zostaly przeprowadzone
ponownie, i okazato si¢, ze Robert Rosenthal mial racje — rzeczywiscie, to wlasnie
ta grupa ucznidow w ciggu roku szkolnego zrobila najwieksze postepy i znacznie
poprawita swoj wynik testu na inteligencjg.

Czy jednak rzeczywiscie stalo si¢ tak ze wzgledu na ponadprzecigtne umiejetnosci
tych uczniow?
Jezeli niekoniecznie, to w cgym thwil klucz odniesionego sukcesu?

W catym eksperymencie tkwit pewien haczyk, o ktéorym nie wiedzieli ani na-
uczyciele, ani badani uczniowie. Ot6z Robert Rosenthal wskazujac nauczycielom
grupe uczniow, ktorzy osiagneli najwyzsze wyniki, wybral... zupeknie przypadkowe

14 https://dobrebadania.pl/efekt-rosenthala-ang-rosenthals-effect/
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osoby. Byli to wigc uczniowie zaréwno z wysokimi, jak i catkiem przecietnymi
lub wrecz niskimi wynikami uzyskanymi z testu na inteligencj¢. Przypuszczenia
naukowca potwierdzily sie calkowicie, albowiem celem eksperymentu byto wyka-
zanie, jak wielki wptyw na cztowieka — w tym wypadku ucznia — maja oczekiwania
spoleczne, tutaj oczekiwania nauczycieli.

Powdd, dla ktorego ta grupa ucznidw poprawila swoje noty byto trywialny.

To nauczyciele przekonani o wysokim poziomie ich umiejetnosci intelektualnych
wykazanych w tescie, zaczeli poswieca¢ im wiecej uwagi, z jednoczesnym wila-
snym przekonaniem o ich ponadprzeci¢tnych uzdolnieniach. Sami uczniowie, nie
chcac zawies¢ poktadanych w nich nadziei, pracowali i uczyli si¢ znacznie wiecej,
a to przyniosto zalozone przez badacza efekty. Zadziatata popularnie zwana “latka”,
czyli pewnego rodzaju etykietowanie, ktora zostata im przydzielona zupehie...
przypadkowo.

Podanie Efekt Rosenthala spowodowato wystgpienie nastepujacych czynnikow:

m Pierwszym czynnikiem okazat si¢ klimat, zwany takze w literaturze przed-
miotu ,,atmosfera”. ,,Zdolniejszym” dzieciom stworzono cieplejsza atmosferg
spoteczno-emocjonalng. Jesli posiadamy informacjg, ze mamy grupg dwa-
dziesciorga dzieci, a takze dane, Ze jedna/czwarta z nich (czyli piecioro) to
nieprzecietnie inteligentni, a pozostali to potocznie zwani “przecigtniaki”.
Powstaje pytanie: jak wysokie jest prawdopodobienstwo, ze nauczyciele
posiadajacy taka wiedzg stworzg uczniom z “inteligentnej” grupy o wiele
cieplejsze warunki do nauki i wychowania? Zrozumiate jest, ze s3 to ci,
ktorzy rokuja najwyzsze osiagniecia ze swoimi umystowymi mozliwoséciami
W nauce.

m Kolejna sprawa to tzw. sprzezenie zwrotne, czyli osoby z ,,lepszej” grupy
zyskiwaty wigcej uwagi nauczycieli. Nauczyciel poinformowany i prze-
konany o predyspozycjach wybranej grupy ucznidéw, bedzie im poswiecal
wiecej uwagi. Najczesciej wynika to z powszechnie przyjetego przekonania,
ze w takich dzieciach tkwi najwigkszy potencjal intelektualny. Jednakze,
zdarza sie, ze potencjat ten jest po prostu w takiej sytuacji dostrzegany i w
nastgpstwie inwestuje si¢ w niego wiecej energii i kreatywnosci w dalszym
ksztalceniu.

m Nastepnym czynnikiem jest wklad. Nauczyciele wiecej oczekujg od
»-madrzejszych” uczniéw, wiecej im zadaja i wiecej wymagaja. Wicksze
wymagania, to rowniez czesto wigksze mozliwosci do poszerzenia wiedzy
i rozbudowy umiejetnosci. Otwierajg przed nimi wigcej mozliwos$ci. Dzieci
te bedg miaty szans¢ wykazac si¢ bardziej na tle grupy lub klasy. Prowadzi
to do ostatniego czynnika, czyli wydajnosci.

m Czwarty czynnik, czyli wydajnos¢. Uczniowie ,,zdolniejsi” zyskuja wiele
okazji do wykazania si¢'®. To mobilizowato ich do dalszej pracy nad przy-
gotowaniem wystapienia a takze jego tresci i warto$ci naukowych.

15 https://livekid.com/pl/efekt-rosenthala/#cztery-czynniki
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Co pozwala stwierdzi¢ spojrzenie na eksperyment Rosenthala?

Oczywiscie — w pewnym stopniu, dla grupy dzieci opisanych jako “inteli-
gentna” efekt Rosenthala zadziatal korzystnie. Nauczyciele poswigcili im wigcej
uwagi, dzigki czemu dzieci mogly uwierzy¢ w swoje mozliwosci i skupié si¢ na
ich rozwijaniu. Dla ich procesu edukacyjnego byta to zatem bardzo dobra okazja
na rozszerzenie swoich kompetencji. Niestety, czesto skutki sg rowniez wrecz ne-
gatywne ... i troch¢ mniej optymistycznie.

Uczniowie, ktorym przypinamy tatke: ghupich, leniwych lub mato inteligentnych,
w rzeczywisto$ci zaczynaja podazaé za tymi stowami i ksztaltowaé si¢ na takich.
Czemu maja w siebie uwierzy¢, skoro nie wierzy w nich nauczyciel, rodzic lub
opiekun? Nieumiejetne podejscie do wychowania i edukacji dziecka na wczesnym
jej etapie moze wigc wywrze¢ trwaly wplyw na jego samoocene na cale zycie.

Zastanawiajace jest, czy mozna i w jaki sposob uniknaé¢ niekorzystnych skut-
koéw? W catej prostocie, nalezy wierzy¢é w dziecko i jednocze$nie przede wszystkim
okazywaé mu te wiare przy jednoczesnej odrobinie cierpliwosci wobec jego zacho-
wan, poczynan i podejmowanych decyzji. Wskazane jest je akceptowac, z jedno-
czesnym tlumaczeniem i wyjasnianiem. A ocenianie ucznia dziatan dokonywacé
bardzo ostroznie. Okazywanie, ze ,,trzymamy” za dziecko kciuki i zaznaczanie, ze
jest wartosciowe. Zaowocuje to tym, ze samo bedzie si¢ za takiego uwazaé. To
zrodlo czerpania motywacji, do prawidtowego rozwijania si¢ i poszerzania swoich
posiadanych mozliwosci'e.

Efekt Rosenthala dowodzi, ze czgsto zachowujemy si¢ i1 dziatamy tak, jak
wmoéwig nam inni. Aby nauczy¢ dziecko, ucznia, odpornosci na sugestie otocze-
nia, warto budowa¢ w nim poczucie wlasnej wartosci. Dzicki temu wyros$nie na
pewnego siebie dorostego!’. Wyobrazamy sobie, jak innymi ludZmi byliby$my,
oczywiscie w zaleznos$ci od tego, jakie zalozenia wobec nas miatby pierwszy trener
albo pierwsza nauczycielka w klasie pierwszej. Spotykamy w swoim zyciu osoby
pominigte z powodu zalozenia, Ze inni sg bardziej wyjatkowi, ale jeszcze gorsza
jest negatywna wersja samospetniajacej si¢ przepowiedni, czyli tak zwany efekt
Golema'®. W tej sytuacji bledne, negatywne przekonania na temat jakiej$ osoby,
powoduja, ze ta osoba faktycznie si¢ taka staje. Czy widzicie juz spoteczng sile tego
zjawiska? Osoby nie§wiadome takich zjawisk moga skutecznie zniechgci¢ kogos do
uprawiania jakiejkolwiek dyscypliny sportu, czy zniecheci¢ do innych aktywnosci,

16 A. Sierant, Efekt Rosenthala — na czym polega i czy moze wptyna¢ na przysztos¢ dziecka? https://
livekid.com/pl/efekt-rosenthala/
https://www.mjakmama24.pl/dziecko/wychowanie/efekt-rosenthala-na-czym-polega-i-czy-
moze-wplynac-na-przyszlosc-dziecka-aa-Fmez-VEZU-ufbE.html; https://oczamipsychologa.pl/
samospelniajaca-sie-przepowiednia-efekt-golema-efekt-pigmaliona/

Efekt Golema to negatywna odmiana efektu Pigmaliona, polegajaca na tym, ze w okreslonych
sytuacjach, pod wpltywem czyich$ negatywnych oczekiwan, zaczynamy si¢ zachowywac zgodnie
z tymi wlasnie oczekiwaniami, nawet jezeli pierwotny kontekst sytuacyjny wcale tego nie wymuszat.
https://dobrebadania.pl/efekt-golema-ang-golem-effect/

17
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w tym do nauki niektérych przedmiotéw. Moga bardzo znaczaco wptyna¢ na to, co
mys$limy o sobie, nawet ztamac¢ nasze zycie, albo faktycznie sprowadzi¢ na drogg,
ktorg nam stworzyli swoimi oczekiwaniami.

Jaki jest zatem moral i co powinnismy robié?

Po prostu morat jest taki, czytamy w literaturze przedmiotu, ze swoimi prze-
konaniami doprowadzamy do konkretnych rezultatow. Powoduje to koniecznosé
bycia ostroznym w dziataniach, jak traktujemy innych ludzi i na jakiej podstawie
wnioskujemy o ich warto$ci. Powinni§my okazywaé innym ludziom, nie wytaczajac
uczniow, a wrecz przede wszystkim dzieci 1 mtodziez, wsparcie, zachecaé ich do
wysitku. Jednoczesnie tez nie oszukiwaé, ze wszystko jest kolorowe, kiedy takie
niestety nie jest. Konstruktywna krytyka w naszym zyciu tez jest wazna i potrzebna.

Jedno jest pewne, co chcieliby$Smy tez zaznaczy¢, ze wskazana powyzej samo-
spetniajaca si¢ przepowiednia nie uchroni nas przed rozczarowaniami. Nie sprawi,
ze wszyscy ludzie, ktoérzy w jaki§ sposob nas zawodza, gdy na nich wptywamy,
przestang to robi¢. To si¢ zawsze moze zdarzy¢. Ale warto pamigtaé o spolecznej
sile samospetniajacego si¢ proroctwa, w zyciu, takze w edukacji [Rosenthal, Ja-
cobson 1968].

Wiadomo, ze oczekiwania spoteczne wptywaja na to jak dziatamy i co myslimy
o sobie. Moga wplywac¢ na nas destrukcyjnie, albo mobilizujaco.

Czy i jak mozina wykorzystaé ten fakt w nauce naszych dzieci?
I co to ma wspdlnego 7 wynikami, ktore osiggajq w szkole?

Czy nasze oczekiwania wplywaja na wyniki naszych dzieci?

Jesli wierzymy w nasze dzieci 1 ich przyszte sukcesy, to bedziemy je bardziej
wspiera¢ w ich osigganiu. Jednoczesnie ich porazki, czy popelniane btedy tatwiej nam
bedzie uznaé¢ za chwilowy brak dyspozycji, a nie za og6lny niski poziom zdolnosci
intelektualnych. Obserwujac rodzicow uczniéw czesto zauwazamy negatywne efekty
takiego samospelniajqcego si¢ proroctwa. Coraz czesciej mamy tez wrazenie, ze 1o-
dzice zgtaszaja si¢ do poradni psychologiczno-pedagogicznych celem potwierdzenia
dysleksji, dysortografii, czy dyskalkulii. Czgsto dzieje si¢ tak mimo, ze ich dziecko
wcale nie przejawia tych deficytow w edukacji. Zdarza si¢, Ze naciskaja oni (rodzice)
na specjalistow, zeby wystawili stosowne opinie, liczac, ze to pomoze ich dzieciom
w funkcjonowaniu w szkole. Dzieje si¢ czesto doktadnie odwrotnie, bo dzieci obser-
wujac takie oczekiwanie rodzica tracg wiar¢ w siebie i swoje mozliwosci.

Jak wiara w mozliwosci dziecka wplywa na jego skutecznosé¢ dziatania?

Oczywiscie efekt Rosenthala moze tez mie¢ pozytywne skutki. W literaturze
przedmiotu czytamy, ze czgsto sami rodzice dzielili si¢ swoimi spostrzezeniami.
Zauwazali, ze dziecko zaczyna wierzy¢ w siebie, wiecej zaangazowania wklada
w nauke i lepiej radzi sobie z ewentualnymi porazkami. Bardzo widoczne jest
to w poznawaniu elementéw informatyki, takich jak programowanie czy roboty-
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ka w edukacji. Dziecko, poprzez odpowiednig zache¢te, nabywa nie tylko wiedzy
1 umiejetnos$cei, ale przede wszystkim pewnosci w dalszym dociekaniu w rozwigzy-
waniu kolejnych, innych, czasami trudniejszych probleméw i zadan takze z obszaru
cyfryzacji. To wszystko na drodze do ksztalcenia umiejg¢tnosci cyfrowych a takze
umozliwienia uczniom rozwijanie kompetencji przysztosci [Gorzenska 2021].
»Mow dziecku, ze jest dobre, ze moze, ze potrafi”— tak mawiat Janusz Korczak',
cztowiek ktéry rozumiat dzieci, jak mato kto. Dodawal, Ze nalezy pamictaé, iz nie
chodzi o stawianie dzieciom zbyt wysokich oczekiwan, bo one moga zaszkodzié
réwnie mocno, jak brak wiary w ich mozliwo$ci. Staraj si¢ realnie i adekwatnie do
rzeczywistos$ci ocenia¢ osiagniecia dziecka. Zwracaj uwagg na jego postepy i nawet
te najmniejsze sukcesy. Z czasem zobaczysz, jak zaczyna dziata¢ magia.

Efekt Golema i efekt Galatei oraz inne efekty

Czym rozniq si¢ miedzy sobq te dwa efekty? Efekt Golema jest negatywng odmiang
samospetniajgcego si¢ proroctwa, natomiast efekt Galatei — pozytywng?’.

Kim wtasciwie byt Golem?

To istotg przypominajgcg cztowieka, ktdra zostata ulepiona z gliny przez Jehude
Low ben Bezalela z Pragi (Maharal). Zostata ozywiona za posrednictwem rdznego
rodzaju rytuatéw w celu ochronienia Zydow przed atakami. Konczac rytuaty kaplan
(Mabharal), jak glosi legenda, na pergaminie napisat stowo Emet (heb. prawda).

Golem nie posiadajac wtasnej woli, 1 dlatego wykonywat tylko i wytacznie
polecania innych. Legenda glosi, ze gdy tylko skonczyly sie ataki na Zydow, Golem
wpadt w szal 1 zaczat zabijaé tych, ktérym wczesniej stuzyt. Wspomniany Maharal
wyciagnat wowczas pergamin z ust Golema i przekreslil pierwsza liter¢. Utworzyto
to stowo Met (heb. $mier¢), dzigki czemu zostat on unieruchomiony.

W psychologii efekt Golema polega na tym, ze w pewnych sytuacjach pod
wpltywem negatywnych oczekiwan innych oséb wobec nas samych, zaczynamy
zachowywac si¢ tak, jak oczekujg od nas tego inni. W codziennosci moze to skut-
kowa¢ zahamowaniem rozwoju ucznia. Dlaczego? Majac niskie oczekiwania wobec
ucznia, uwazamy, ze dziecko nie da sobie z czyms rady, bo jest stabe. Skutkuje tym,
ze stawiamy dziecku mniej wyzwan, co jednoznacznie wplywa na zahamowanie
wszelkich postgpow. To sposdb podcinania dziecku skrzydta.

Co wynika z tego mitu, jeieli chodzi o efekt Galatei?

Jezeli oczekuje si¢ od nas jaki$ pozytywnych rzeczy, to mimowolnie zaczynamy
zachowywa¢ si¢ zgodnie z tymi oczekiwaniami.

19 Janusz Korczak, wiasciwie Henryk Goldszmit, ps. ,,Stary Doktor” lub ,,Pan Doktor” (1878 -1942)
— polsko-zydowski lekarz, pedagog, pisarz, publicysta i dziatacz spoteczny. https://pl.wikipedia.org/
wiki/Janusz_Korczak

20 https://uwazniej.pl/efekt-golema-i-efekt-galatei/
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Jak to si¢ ma do procesu rozwoju uczniow (dzieci i mtodziezy)?

Majac wigksze oczekiwania od ucznia (dziecka, mtodego cztowieka), wierzy-
my w to, ze da sobie rade i dzigki temu stawiamy troszeczke wicksze wyzwania,
wpltywamy nie tylko na szybszy rozw¢j intelektualny. Takze ma to wplyw na wyz-
szy poziom samooceny i samoakceptacji. Dziatanie to skutkuje wyzsza motywacja
1 wiarg w swoje wlasne mozliwosci i zasoby intelektualne, zwtaszcza tak niezbedne
do pozyskiwania i stosowania kompetencji cyfrowych.

Jak wida¢, to jakie mamy oczekiwania wobec siebie nawzajem, a zwlaszcza
w odniesieniu do ucznia, ksztaltuje mtodego cztowieka w okreslony sposob. Majac
negatywne oczekiwania do drugiej osoby, do ucznia, to predzej czy pozniej zaczng
one wywiera¢ okre$lony wplyw. Tak samo dzieje si¢ w przypadku pozytywnych
oczekiwan. Pamieta¢ nalezy, ze to, co oczekujemy od najmtodszych uczniow
1 uczennic, w zaleznos$ci od tego jakie stawiamy im aktualne wyzwania wptywa,
przede wszystkim na ich rozwdj psychiczny. Jednocze$nie ksztaltuje ich osobowos¢
oraz cechy charakteru, tak niezb¢dne we wspotczesnym $wiecie?!.

Jakie inne efekty mozemy spotkac?

Jednym z innych efektow jest — Efekt aureoli, (efekt halo) — tendencja do
automatycznego, pozytywnego (efekt Galatei, efekt nimbu, anielski efekt halo) lub
negatywnego (efekt Golema, szatanski efekt halo), przypisywania cech osobowo-
Sciowych na podstawie pierwszego wrazenia?.

Jest odmiang podstawowego btedu atrybucji. Polega na tym, ze przypisanie
jednej waznej pozytywnej lub negatywnej wtasciwosci (mowigc obrazowo, ,, aureola”
moze by¢ pozytywna lub negatywna) wptywa na sktonno$¢ do przypisywania innych
— niezaobserwowanych — wlasciwosci, ktore sg zgodne ze znakiem emocjonalnym
pierwszego przypisanego atrybutu.

Istotg efektu aureoli jest przypisanie komus (atrybucja) waznej pozytywnej lub
negatywnej cechy wewnetrznej. Przypisanie cechy niewaznej nie musi wywotaé
efektu aureoli. Najwazniejszymi atrybutami posiadajacymi moc wywotywania efektu
aureoli s3: madro$¢/ghupota, dobro¢/zto, nieatrakcyjnosé/atrakcyjnos¢ fizyczna oraz
wyglad zewnetrzny (na przyktad schludny/niechlujny).

Nowy poczatek innego spojrzenia

Internetowe obyczaje wplywajq na funkcjonowanie naszego mozgu

nawet wtedy, gdy wylgczymy komputer.

Korzystamy z tych samych sciezek neuronowych zwigzanych z wielozadaniowoscig,
a omijamy te, ktére zwigzane sq z czytaniem ksigzek czy glebokimi przemysleniami®.

21 A. Kamila, Paszelke | Uwazniej.Pl

2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Efekt aureoli (psychologia)

23 M. Rebata, I. Dominik, Cyfrowi tubylcy z demencjq. Co Internet robi z mézgiem? https://wyborcza.
pl/napamiec/7,139301,16832361 cyfrowi-tubylcy-z-demencja-co-internet-robi-z-mozgiem.html
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Ciekawym zagadnieniem, o ktérym pisze Marcelina Mum Assist, jest to ze so-
cjolog Robert Mertona?* w 1968 r. sformutowat tak zwang strategie Mateusza, czyli
w nawigzaniu do przypowiesci o talentach z <Ewangelii sw. Mateusza>, a inaczej
nazywang zasadg kumulatywnych korzysci®*. Otdz napisano:

«Nie mial za wiele ten, kto mial duzo. Nie mial za malo ten, kto mial niewiele»*®.

I w zasadzie Efekt sw. Mateusza, to ogélna zasada socjologiczna o ubozeniu
0sob biednych i bogaceniu sie¢ bogatych?’. Termin zostal spopularyzowany przez
wcze$niej wymienionego socjologa Roberta Mertona® i nazwany imieniem ewan-
gelisty, z ktorego ksiggi pochodzi cytat: ,,Albowiem wszelkiemu majgcemu bedzie
dano, i obfitowaé bedzie, a temu, ktory nie ma, i to, co si¢ zda miec, bedzie wzigto
od niego™.

Interesujacy nas Efekt sw. Mateusza vjawnia si¢ rdéwniez w wielu dziedzinach
zycia spotecznego’’. Poza dostownym znaczeniem dotyczgcym bogactwa mate-
rialnego, termin ten jest takze stosowany w przenosni, w wielu dziedzinach, np.:
w edukacji. Uczniowie i studenci zamozniejsi trafiaja czesto do lepszych szkot
i uczelni, dzieki czemu staja si¢ lepiej wyksztatceni, niz ich ubozsi koledzy. Keith
Stanovich wskazal, Ze efekt Mateusza mozna powigza¢ z nauka czytania i wptywem
braku tych umieje¢tno$ci na osiggniecia szkolne uczniéw?!. Badania wykazaty, ze
bardzo wazne jest, aby dane dziecko czytato i rozwijato umiejetnosci czytania tak
szybko, jak to mozliwe. Czytajac, bogaci staja si¢ bogatsi, a biedni biedniejsi®.

Dlaczego jest to tak wazine dla rozwoju dziecka (ucznia) i jak mozesz zachecié¢
i wychowadé dobrego czytelnika? Czy tez dostrzegamy dzialanie efektu Mateusza?

Kazde dziecko potrzebuje zachety i czesto, moze nawet zbyt czesto, jest po-
rownywane do swoich rowiesnikow. W sytuacji, gdy na poczatku funkcjonowania
(takze w pierwszych latach szkolnych), nie potrafi czyta¢ i pisaé, to zniechgca

24 R King Merton (1910-2003) — amerykanski socjolog, prof. Uniwersytetu Columbia w Nowym
Jorku. Byt tez cztonkiem zagranicznym Polskiej Akademii Nauk.

25 https://mumassist.pl/efekt-rosenthala/

% 2 Kor 8, 7. 9. 1315 https://niezbednik.niedziela.pl/liturgia/2021-06-27.

27 https://pl.wikipedia.org/wiki/Efekt %C5%9Bw. Mateusza

2 https://garfield.library.upenn.edu/merton/matthew 1.pdf The. Matthew Effect 0 m Science The
reward and communication systems of science are considered. Robert K. Mcrton The reward and
communication systems of science are considered. Robert K. Mcrton.

2 Mat 25:29, Biblia ks. Wujka

Nazwa tego efektu pochodzi z fragmentu Biblii: Bo kazdemu, kto ma, bedzie dane wigcej i bedzie

miat pod dostatkiem; ale temu, kto nie ma, nawet to, co ma, zostanie zabrane. Mateusza 25:29.

31 Jason Ward, The Matthew Effect And Why Reading Is Crucial For Children, Medium, 20 wrzes$nia
2020 [2021-01-16] (ang.). [za] https://pl.wikipedia.org/wiki/Efekt %C5%9Bw. Mateuszaticite note-2

32 Efekt Matthew” to termin przypisywany socjologom Richardowi K. Mertonowi i Harriet Zuckerman
w 1968 r. W srodowisku edukacyjnym efekt Matthew zostat zastosowany specjalnie do czytania
i konsekwentnego rozwoju przez psychologa Keitha Stanovicha. https://www.psychologytoday.com/
files/u81/Stanovich 1986 .pdf
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si¢ 1 po prostu nie lubi czytania. W efekcie mniej czyta, a co za tym idzie mniej
si¢ nabywa nowej wiedzy i umiej¢tnosci. Natomiast lepsi czytelnicy podazaja
dalej, zdobywajac stownictwo 1 wiedze, jednoczesnie uczac si¢ struktury jezyka.
W literaturze przedmiotu liczne badania wykazaty, ze ta kolosalna réznica migdzy
uczniami (dzie¢mi) — czytelnikami stale si¢ powigksza. Ma to takze swoj wydzwigk
w dzialaniach liczenia i operacjach na liczbach.

Jeszcze bardziej zaostrzg te luke szkolne testy 1 egzaminy, albowiem wolniejsi
czytelnicy (uczniowie, dzieci) beda bardziej sfrustrowani i zniechgceni nie wykonujac
w odpowiednim czasie dzialan ujetych w poleceniach testu lub egzaminu. Bardzo
wczesnie doprowadzi to do tego, ze uczen poczuje si¢ co najmniej nickomfortowo,
ze jest nieudacznikiem, odbiegajacym od ogoélnie przyjetych norm. Badania wyka-
zaly, ze efekty sa zauwazalne nawet w klasach 1-3:

Tak wiec <Efekty Mateusza> zaobserwowano dla indywidualnych r6éznic w czy-
taniu ze zrozumieniem i stownictwie. (Skandynawski Dziennik Badan Edukacyjnych)

W zasobach Internetu czytamy: ,,Efekt ten pogarsza si¢ przez cate Zycie szkolne,
a liczne badania pokazujq, ze uczniowie, ktorzy pozostajqg w tyle za rowiesnikami,
rzadko nadrabiajg zaleglosci. Prowadzi to do frustracji i wyzszych wskaznikow
rezygnacji w porownaniu z kolegami z klasy. Skutki domina wynikajgce z tego
zmniejszonego wyksztalcenia towarzyszq im, gdy wchodzq na rynek pracy i majq
trudnosci ze znalezieniem godnego zatrudnienia.

Dlatego wazne jest, aby wychowa¢ czytelnika. Ale jak?”3

Natomiast w nauce, wiadomo, ze naukowcy cieszacy si¢ wiekszym uznaniem
w Srodowisku naukowym maja tatwiejszy dostep do funduszy i innych $rodkéw
niezbednych do rozwoju. Powoduje to wzrost efektow ich badan ujawniajacy sie
w lepszym i szybszym awansie naukowym, a takze wigkszym uznaniem w §rodowi-
sku naukowcow?*. Oczywiscie w politologii — partia zdobywajgca wiekszo$¢ gtosow
podczas wyborow w skali catego kraju lub okregu, otrzymuje nieproporcjonalnie
duza liczbe mandatéw, pomimo ze procent poparcia dla konkurujacych partii przed
wyborami jest zblizony?>.

Efekt sSw. Mateusza w edukacji nieformalnej
i kompetencjach cyfrowych

Wielu naukowcoOw uwaza, ze wskazany jest umiar w korzystaniu z mediow
cyfrowych, albowiem ,,/nternet jest jak niekonczqcy si¢ szwedzki stol, oferuje

https://medium.com/illumination-curated/the-matthew-effect-and-why-reading-is-crucial-for-children-
b2454b22651b

3% Szerzej o tym zagadnieniu pisze Robert K. Merton, The Matthew Effect in Science. The reward
and communication systems of science are considered., ,,Science” (159(3810)), 5 stycznia 1968,
s. 56—63 (ang.) na stronie internetowej o adresie https://garfield.library.upenn.edu/merton/matthew1.
pdf

Obszerniej to zagadnienie jest poruszane w opracowaniu: M. Chmaj, W. Skrzydto, System wyborczy
w Rzeczypospolitej Polskiej. Warszawa: LEX Wolters Kluwer, 2011, s. 73,Seria akademicka.
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niemal nieskonczone (a w kazdym razie niemozliwe do petnego zbadania) zasoby
informacyjne. Powoduje to, ze wciqgz jestesmy nienasyceni i szukamy czegos nowe-
go, z nadziejq, ze bedzie lepiej dopasowane do naszych informacyjnych potrzeb”.
Dlatego jestesmy, uwaza prof. Janusz Morbitzer, poniekad zmuszeni do stosowania
strategii powierzchownosci, ptytkosci — zamiast zaglgbiania si¢ w konkretne strony
internetowe, wolimy powierzchownie przeszukiwaé nastgpne — nie objadamy si¢ do
syta na pierwszych stanowiskach, ale ,,potykamy” male kesy poruszajac si¢ wzdtuz
tego informacyjnego szwedzkiego stotu’®. Naukowiec uwaza, ze zanim zaczniemy
korzysta¢ ze zdobyczy techniki, powinni§my najpierw wiedzie¢, czym jest tzw.
efekt $w. Mateusza, czyli zasada, ktorg sformutowat w 1968 r. amerykanski socjolog
Robert King Merton. Efekt §w. Mateusza oznacza, ze osoby intelektualnie bogatsze,
a wiec dysponujace wigksza wiedza 1 doswiadczeniem, potrafig lepiej wykorzystac
dostepne im zasoby informacyjne i wzbogacaja si¢ intelektualnie. Natomiast osoby
intelektualnie ubogie, a wiec o mniejszym zasobie wiedzy, czesto ograniczajg si¢
do wykonywania prymitywnych operacji, takich jak kopiuj — wklej, poglebiajac
intelektualng degradacje. Korzystanie z cyfrowych mediow nie wykazuja ze swej
natury — jak twierdza niektorzy — dziatania wyréwnujacego szanse edukacyjne, jak
twierdza niektorzy. Wregez przeciwnie, mamy do czynienia z poglebiajacymi si¢
podziatami — méwi profesor Morbitzer.

Niebezpieczne jest takze to, ze nasze internetowe obyczaje wptywajg na funk-
cjonowanie naszego moézgu nawet wtedy, gdy wylaczamy komputer. Korzystamy
z tych samych $ciezek neuronowych zwiazanych z wielozadaniowoscia, a omijamy
te, ktore zwigzane sa z czytaniem ksigzek lub glebokimi przemysleniami.

Kiedy bowiem przystosowujemy si¢ do nowego zjawiska kulturowego, a do
takich nalezy korzystanie z nowego medium, nasz mézg ulega w koncu przepro-
gramowaniu. O tym, ze zmiany w naszych mozgach sa juz mocno zaawansowane,
donosili w 2010 r. naukowcy z Uniwersytetu Stanforda. Przeprowadzili cata mas¢
badan i odkryli, ze wielozadaniowcy znacznie cze¢$ciej ulegali pokusom rozproszenia
uwagi, znacznie trudniej byto im zapanowac¢ nad pamigcig robocza i ogodlnie rzecz
biorgc, znacznie wigcej wysitku kosztowalo ich skoncentrowanie si¢ na poszcze-
gblnych zadaniach. ,,Ci wytrawni wielozadaniowcy wrecz chioneli kazdg zupeinie
niepotrzebng informacje, a ich mozgi byly nauczone, by koncentrowac sie na roznych
Smieciach” — pisal Nicolas Carr.

Jakie to bedzie mialo znaczenie dla 12-letniego Jaska i swiata, w ktorym
przyjdzie mu zy¢? Zdaniem naukowcow w tej chwili przechodzimy — w sensie me-
taforycznym — odwrdcenie wezesnego procesu rozwoju cywilizacji: od uprawiania
1 pielegnowania osobistej wiedzy cofamy si¢ do towiectwa i zbieractwa w lesie
elektronicznej informacji. I wyglada na to, ze w ramach tego procesu nieuchronnie
bedziemy musieli po§wieci¢ wiele z tego, co czyni nasz umyst tak interesujacym.
Jedno jest pewne: ze teza, ktora sformutowal ponad 30 lat kanadyjski guru mediow

3 Prof. Janusz Morbitzer, cztonek Komitetu Rozwoju Edukacji Narodowej Polskiej Akademii Nauk,

autor wielu publikacji na temat edukacji i mediéw cyfrowych.
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Marshall McLuhan (1911-1980)%7 i ktora mowi, ze cztowiek tworzy narzedzia,
a potem one ksztattuja jego, jest dzi$§ jeszcze bardziej aktualna niz trzy dekady
temu — mowi profesor Morbitzer.

Czy wiesz, Ze...

...budowa i funkcjonowanie stron internetowych ucza twdj mozg szybkiego
przerzucania uwagi migdzy informacjami? Ostabia to umieje¢tno$¢ skupienia si¢ dtuzej
na jednej rzeczy. Dlatego plaga naszych czaséw jest odkladanie zadan na pdzniej.

Zakupy, spacer po centrum handlowym i ogladanie telewizji to nie relaks.

Juz 20 minut umiejetnie przeprowadzonego relaksu regeneruje jak dobry sen.
W jodze klasyczna pozycja relaksacyjna jest savasana — pozycja trupa, w niektorych
tradycjach nazywana tez bardziej poetycko anandasang, czyli pozycja blogosci

Zasada Pareto 80/20 w praktyce,
czyli jak osiaga¢ wiecej, za mniej?

Zasada Pareto, znana rowniez jako Zasada Pareta lub Zasada 80/20, znana niemal
wszystkim, ale czasami trudno powiedzie¢ jak stosowac ja w praktyce. Traktowana
jako ciekawostka niz konkretne narz¢dzie do podnoszenia wlasnej produktywnosci.

Czym jest Zasada Pareto oraz w jakich dziedzinach mozna jg wykorzystaé i jak
stosowac w praktyce by osiggnqé wiecej, to pytania na ktorymi warto si¢ pochylié.

Czym jest i skqd sie wziela Zasada Pareto?

Zasada ta wskazuje, ze 20% naktadéw i wysitku odpowiada za 80% osiaganych
efektow. Stad réwniez wymiennie nazywana jest tez zasada 80/20. Stosowanie tej
zasada wymaga znalezienia 20% najwazniejszych rzeczy, ktore decyduja o sukcesie
lub porazce dziatania. Celem jej stosowania jest osiggniecie jak najwigkszego efektu
jak najmniejszym naktadem zasobdéw. Pomaga skupi¢ si¢ na tym, co ma prawdzi-
we znaczenie 1 tworzy najwieckszg roznice, a odrzucié to, co nieistotne. Mowigc
inaczej, chodzi o to, aby robi¢ mniej, ale tego, co naprawde¢ dziata. Ja nazywam
to ,,zasadg dzwigni”, ale o tym dalej. Pierwszy raz uwage na t¢ zaleznos¢ zwrocit
wloski ekonomista Vilfredo Pareto. Zajmowat si¢ on nierowng dystrybucja dobr
1 bogactwa oraz zauwazyt, ze 80% bogactwa kraju znajduje si¢ w rgkach zaledwie
20% spoteczenstwa. Potwierdzit t¢ zasadg, badajac réwniez sytuacj¢ innych panstw.
Jednak tre$¢ zasady sformutowat kilkadziesiat lat pdzniej amerykanski teoretyk
zarzadzania Joseph Juran. Zauwazyt on, ze 80% wszystkich problemoéw genero-

37 McLuhan zyskat szeroki rozgtos w latach 60. swoimi pracami i wypowiedziami na temat mediow
i komunikacji. Stwierdzit, ze ludzko$¢ wkracza wiasnie w ,,wiek informacji” a elektroniczne media,
zwlaszcza telewizja, stworzyly tak zwana globalng wioske, w ktorej ,,medium jest przekazem” (tj.
charakter srodka komunikacji ma wigkszy wplyw na odbiorce niz sama przekazywana wiadomosc).
Wspolczesnie uznawany jest za jednego z najwybitniejszych teoretykow komunikowania masowego
i srodkow przekazu. https://pl.wikipedia.org/wiki/Marshall McLuhan
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wanych jest przez 20% przyczyn. Podat, ze ta zasada odnosi si¢ do wielu réznych
obszaréw, co opublikowat w pracy ,,Quality Control Handbook”. W tresci zawart
zasade ,.kluczowych nielicznych i btahych licznych”. Celem jego byto pokazanie
ztej dystrybucji posiadanych zasobow.

Zasada Pareto w kontek$cie oswiaty odpowiada na pytania:

— Ktére 20% szkolnych kluczowych dziatan dajg najwieksze pozadane rezultaty
w edukacji, przyblizaja do realizacji celow ksztatcenia?

— Ktore 20% danego zadania, czy projektu jest zasadnicze i Tworzy najwicksza
roézniceg/ warto$¢?

Na tych dziataniach powinienes$ si¢ skupi¢, by jak najlepiej wykorzysta¢ po-
tencjat nauczyciela i uczniéw w realizacji kompetencji cyfrowych.

Zasada Pareto — przykiady

Ponizej popularne przyktady zasady 80/20 w dwoch obszarach. Traktujemy je
jako pewnego rodzaju statystyke i ogélna zasade. Oczywiscie od zasad, tak i od
tej, 1stmejq pewne wyjatki. Kilka przyktadow:

korzystamy z 20% funkcji i aplikacji na smartfonie przez 80% czasu. To
samo mozna powiedzie¢ o wybranych innych mediach;

— takze 20% chwil z naszego zycia szkolnego tworzy 80% najwazniejszych
wspomnien z edukacji;

— spedzamy 80% czasu z 20% o0sob, ktére znamy takze w obszarze o$wiaty;

— okazuje sig, ze 20% stownictwa w danym jezyku wystarczy, by zrozumiec¢
80% popularnych tekstow;

— w 20% najwigkszych miast mieszka 80% ludnos$ci Polski

— w szkole 20% czasu zebran/spotkan odpowiada za 80% dziatan w tej placowce;

— 20% pracownikow stanowi 80% wszystkich nieobecnosci

— okoto 20% btedow w nauczaniu powoduje 80% brakéw w edukacji;

— 20% kompetencji na uczniowskim stanowisku, wykorzystuja oni przez 80%
czasu;

— okoto 20% mozliwosci Pakietu Microsoft Office udostepnianego w pro-
gramach Word, Excel i PowerPoint .... i pozostale jest stosowanych przez
przecietnego ucznia (takze dorostego uzytkownika). Skorzystanie z zaawan-
sowanych narzedzi Microsoft np. w podrozy dzigki aplikacji pakietu Office,
ktora jest prostym rozwigzaniem dla ulepszenia produktywnosci i stosowana
przez bardziej zaawansowanych uzytkownikow.

Widzimy, ze zasada 80/20 moze mie¢ wiele zastosowan, przyklady Zasady

Pareto mozna wymienia¢ w nieskonczonosc.

Czy spotykamy sie 7 krytykq zasady 80/20?

W literaturze przedmiotu Zasada Pareto zyskata réwniez swoich przeciwnikow,
a najczesciej krytykowane sg takie aspekty jak: autorstwo Zasady Pareto albowiem
autorem zasady nie jest, jak wspomniano powyzej, sam Vilfredo Pareto, ale Joseph
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Juran, ktory powotywal si¢ na jego prace. Zauwazyt szersze zaleznosci tej zasady
1 to on po raz pierwszy nazwal t¢ zalezno$¢ Zasadg Pareto.

Nierowne proporcje to takze jeden z czesto wskazywanych, wrecz koronnych
argumentoéw uzywanych przez krytykéw Zasady Pareta. Otoz, proporcje 20 do 80
w wielu sytuacjach sa odbiegajace od rzeczywistosci. Przeciwnicy powotuja si¢ na
wyliczenia, jednoczes$nie podajac wystepujace wyjatki. Niestety w wielu przypadkach
majg racj¢. Tak naprawde, nie chodzi tu jednak o doktadne proporcje, tylko o pe-
wien trend, czyli ogolng zasad¢ mowiacg o nieréwnowadze wkltadow do wynikow.
Chodzi tu przede wszystkim o to, ze mniejsza cz¢$¢ z nich odpowiada za wigkszos¢
efektow. Niekiedy to bedzie 20 na 80, ale tez wystepuje sytuacja opisana jako 35
na 65. Najwazniejsze, aby wylapaé te kluczowa mniejszos¢ i na niej si¢ skupié.

Zasada Pareto w praktyce — kilka przyktadow

Zasade 80/20 mozesz stosowac na wiele sposoboéw. Osobiscie wykorzystujemy
ja w kilku obszarach i do planowania swoich dziatan z perspektywy dtugofalowe;.
Po pierwsze, w relacjach miedzyludzkich. Wiele oséb chwali si¢, ze ma dziesiatki
przyjaciot, podczas gdy my mam ich tylko kilku, z ktérymi utrzymujemy regular-
ny kontakt, ale tylko z tymi, ktorzy wnosza do naszego zycia najwigcej wartosci
1 daja nam najwigcej satysfakcji. Po drugie, prowadzac swoja firmy lub pracujac
jako pracownicy specjalistyczni, skupiamy si¢ na 20% kluczowych kompetenc;ji,
ktore sg wedtug nas najwazniejsze i ktére stanowig ,,dzwigni¢” w biznesie lub
w zakladzie. To w nich staramy si¢ by¢ ekspertami, a reszt¢ ogarniamy na bardzo
podstawowym poziomie. Po trzecie to klienci. Nie kierujemy swojej oferty do
wszystkich. Skupiamy si¢ na tych grupach spotecznych, ktére potencjalnie moga
by¢ najbardziej zainteresowane naszymi ustugami czy produktami. Czasami sg to
uczniowie lub nauczyciele, a w biznesie to najczegsciej osoby prywatne. W literatu-
rze przedmiotu okreslane sa jako tzw. persony marki. Po czwarte, mamy ustalone
20% kluczowych kanatow komunikacji. Posiadamy np. konta na kilku portalach
spoteczno$ciowych, ale swoja aktywno$¢ lokujemy przede wszystkim w dwa klu-
czowe: LinkedIn i Facebook™.

Z.akonczenie

Zycie, tym bardziej zycie szkolne, jest pelne niespodzianek, ale takze wyra-
finowanych dziatan. Najwazniejszy jest jednak efekt koncowy, takze w edukacji
w pozyskiwaniu kompetencji cyfrowych, w osiagnigciu ktdorego moga takze pomoc
stosowane przerozne pozytywne metody. Takze te opisane powyzej. Jak wielki be-
dzie efekt koncowy i czy bedzie na miar¢ naszych oczekiwan, to juz zalezy od nas
samych, dziatajacych w $rodowisku oswiatowym. Myslac pozytywnie, dziatajmy
pozytywnie oraz wlasne dociekania realizujmy w pracy z uczniem, mtodym czlo-

3 https://mariusztomaszewski.pl/blog/zasada-pareto/
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wiekiem na jego starcie w dorostos¢. Efekty i zasady, o ktérych napisano powyzej,
odpowiednio stosowane pomoga w realizacji celu.
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SELECTED EFFECTS IN PEDAGOGY AND PRINCIPLES
IN ECONOMICS AND DIGITAL COMPETENCES
— A FEW REMARKS

Summary: Can teachers’ expectations towards students affect the results of their work, the
effects of teaching, and the implementation of digital competences in education? Absolutely
yes. Named as the Golem Effect and Pygmalion Effect, these complementary psychological
phenomena describe what happens when supervisors express their feelings about students’
ability to achieve certain goals and accomplish tasks. Taking into account the St. Mateusz,
as well as drawing attention to the possibilities of alternative schools, on the example of the
Dalton school, may be another factor in the functioning of schools and the implementation of
the challenges of the digital world. Familiarization with these effects is beneficial for anyone
wishing to understand the human mind or improve learning outcomes using ICT tools along
with the spectrum of media pedagogy methodologies.

Key words: effects, rules, digital competences, requirements, self-fulfilling prophecy, teach-
ing effectiveness.



