DARIUSZ CZAKOWSKI

ZARZADZANIE JAKOSCIA
W SFERZE SZKOLNICTWA WYZSZEGO
Z WYKORZYSTANIEM NORM SERII ISO

Streszczenie: Niegdy$ zarzadzanie jako$cig kojarzylo si¢ wylacznie z procesami produkeyjnymi.
Z czasem jednak zauwazono, iz implementowanie tej nauki w sferze dziatalnosci ustugowe;j
pozwala organizacjom sprawniej i wydajniej funkcjonowa¢. Natomiast stosunkowo niedawno
zaczgto wdraza¢ wytyczne tej nauki do obszaru szkolnictwa wyzszego. Specyfika szkolnictwa
WyZzszego opiera si¢ na tym, iz uczelnie sg organizacjami niedochodowymi (non-profit), a ich
efektywne dzialanie przyczynia si¢ do poszerzania kapitatu intelektualnego catego spoteczen-
stwa. Z tego tez powodu zapewnienie odpowiedniego poziomu jakosci w szkotach wyzszych
jest na biezaco weryfikowane i ocenianie przez wyznaczone do tego organy akredytatycyjne.
W ostatnich latach dynamicznie rozwijaja si¢ koncepcje skutecznego funkcjonowania i do-
skonalenia jakos$ci w sektorze szkolnictwa wyzszego. Do najwazniejszych z nich z pewnos$cia
mozemy zaliczy¢ normy serii ISO, ktore sa kierowane do organizacji non-profit. Cel niniejszego
artykutu stanowi zbadanie czy sg one adekwatne i pomocne w procesie zarzadzania jako$cia
w sektorze szkolnictwa wyzszego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie jakoscia, szkolnictwo wyzsze.

1. WSTEP

W Polsce, tak jak w wigkszosci krajow europejskich w ramach systemu
szkolnictwa wyzszego wyrdzniamy zarowno publiczne jak i niepubliczne placow-
ki edukacyjne, poczawszy od szkol zawodowych a na uniwersytetach konczac.
Pierwsza grupa tych instytucji finansowana jest w gtdéwnej mierze przez Skarb
Panstwa, co pozwala na zaoferowanie bezptatnego toku studiow przynajmniej
dla czesci studentéw. Z kolei uczelnie niepubliczne buduja swoj budzet przede
wszystkim w oparciu o oplaty wnoszone przez swoich studentow. Aby ustali¢
w jaki sposob zrodta finansowania oddziatywaja na kreowanie polityki zarzadzania
jakoscia, nalezy najpierw zdefiniowaé czym jest jako$¢ ksztalcenia oraz jako$¢
og6hu dziatan prowadzonych na uczelni. Ponadto powinno ustali¢ si¢ czym jest
ustuga edukacyjna oraz kto jest jej odbiorca [Wisniewska 2007, s. 13-22].
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Zgodnie z definicja W.E. Deminga [Deming 2000, s. 86], jako$¢ to sto-
pien jednorodnosci i niezawodnosci wyrobu lub ustugi przy mozliwie niskich
kosztach i maksymalnym dopasowaniu do wymagan rynku. Poprzez edukacje
rozumiemy [lac. educatio ‘“wychowanie’, ‘wyksztatcenie’], wychowanie, ksztat-
cenie; ogot czynnosci i procesoOw majacych na celu przekazywanie wiedzy,
ksztattowanie okreslonych cech i umiejetnosci. Z kolei ksztalcenie oznacza ogoét
czynnos$ci i procesdOw umozliwiajacych ludziom zar6wno poznanie przyrody,
spoteczenstwa i kultury oraz udziat w ich transformacji, jak i osiggnigcie moz-
liwie wszechstronnego rozwoju sprawnosci fizycznej i umystowej, zdolnosci
1 zainteresowan. Powyzszg klasyfikacje nalezy wzbogaci¢ o termin, szkoty
wyzszej, za ktorym kryja si¢ zaroOwno uniwersytety, jak rowniez uczelnie
zawodowe.

Zapoznawszy si¢ uprzednio z definicjami kluczowych poje¢ w obrebie jakosci
ustugi edukacyjnej, nalezy przez chwile zastanowic si¢ czy takie terminy jak jakos¢
uczelni oraz jako$¢ ksztalcenia sg sobie tozsame. Zgodne z prawda jest twierdze-
nie, iz podstawowym celem szkoty wyzszej jest proces ksztatcenia, a wszystkie
inne procesy sg jemu podporzadkowane. Wystepuje jednak pomigdzy nimi efekt
synergii oraz silnych wzajemnych powigzan, tj. bez jako$ci ksztalcenia nie ma
jakosci uczelni, ale zarazem nie bedzie jako$ci ksztalcenia bez samej uczelni.
Mozna zatem przyjac, iz jakos¢ ksztatcenia, badz edukacji stanowi najistotnie;j-
szy element §wiadczacy o jakosci catej uczelni, jakkolwiek mozna rownoczesnie
wydzieli¢ szereg procesow swiadczonych przez szkoty wyzsze, ktore stanowia
warto$¢ dla klienta uczelni.

Cel niniejszego artykutu stanowi zbadanie czy normy serii ISO sg adekwatne
1 pomocne w procesie zarzadzania jakoscig w sektorze szkolnictwa wyzszego.
Jego realizacji postuzyta kwerenda zrodtowa literatury przedmiotu, analizy opi-
sowo-pordwnawcze oraz prezentacje graficzno-tabelaryczne.

2. WYNIKI BADAN

Aby ujac ogo6l najistotniejszych aspektow odpowiadajacych za jakos¢ w sfe-
rze szkolnictwa wyzszego, mozna si¢ odwota¢ do wzorca ustugi edukacyjnej,
zaproponowanego przez Justyng Maciag, ktory zostat zilustrowany w tabeli 1.

Dazenie do optymalnego stanu jakosci procesu edukacyjnego opiera si¢ na
doborze zestawu optymalnych cech jakosci oraz ich stanow w oparciu o wytyczna,
wedtug ktorej ma ona gwarantowa¢ maksymalng skuteczno$¢ realizacji celow.
Wsrdd cech jakos$ci procesu edukacyjnego wyrdzniamy cechy zewnetrzne, ktore
sa wymagane i oceniane przez klienta. Drugg grup¢ stanowig wewngtrzne ce-
chy jakosci, takie jak aspekt psychologiczny, socjologiczny, techniczny, prawny
i ekonomiczny [Maciag 2005, s. 23-27].

Warto w tym miejscu doda¢, iz ustugi edukacyjne charakteryzuje wysoki
stopien subiektywnosci oceny w oczach klienta i zalezy w duzej mierze od relacji
jaka zachodzi na linii ustugodawca-ustugobiorca. Z tego powodu jako$¢ uczelni
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powinna by¢ oceniana zaro6wno z punktu widzenia koncowego efektu procesu
ksztatcenia, jak rOwniez poprzez pryzmat samego przebiegu procesu.

Tabela 1. Wzorzec jakosci ustugi edukacyjnej

Cechy jakosci ustugi edukacyjnej

Cechy 1. Dostgpnos¢ ustugi.
jakosci 2. Informacje o ofercie edukacyjnej i innych ustugach szkoty.
zewnetrzne | 3. Kompetencja i uprzejmos¢ pracownikow.

4. Rzetelnos¢.

5. Zaufanie i odpowiedzialnos¢.

6. Bezpieczenstwo.

7. Srodki materialne
Cechy Aspekty ® poziom motywacji uczenia si¢ studentow i pracy dy-
jakosci psychologiczne daktyczno-naukowej nauczycieli akademickich,
wewnetrzne | i socjologiczne | m poziom zdolnosci percepcyjnych, psychomotorycznych

i intelektualnych studentow i nauczycieli,

Cechy
organizacyjne

m struktura celdéw, zadan i wiedzy prezentowanej w tre-
$ciach nauczania,

m strategia ksztalcenia (ogdt dziatan i sposobow-taktyk,
skierowanych na osiggniecie celow ksztatcenia ogol-
nego i zawodowego),

m wykorzystanie czasu uczenia si¢,

m mozliwo$¢ kontroli i monitorowania procesu ksztalce-
nia — czas oczekiwania, czas wykonania ushugi, czas
trwania procesu $wiadczenia ustugi,

Cechy
techniczne

Infrastruktura dydaktyczna

m sensu largo oznacza catoksztalt zasobow, od ktorych
posiadania uwarunkowany jest proces ksztatcenia aka-
demickiego tj.: kadry nauczajace i pomocnicze, tereny,
budowle z uzbrojeniem i wyposazeniem

m sensu stricte 0znacza wyposazenie materialno-technicz-
ne stuzace bezposrednio celom ksztalcenia

Cechy
ekonomiczne

m koszty ushugi ekonomicznej

Zrodto: [Maciag 2005, s. 23-27].

Edukacja posiada cechy wspolne z innymi ustugami, jednakze w przypadku
szkolnictwa wyzszego istnieja dodatkowe wartosci, charakterystyczne dla tego
obszaru, z ktorych wynika iz uczelnie:

m funkcjonujg jako instytucje uzytecznosci publicznej,

spetniajg istotng role w rozwoju spolecznosci lokalnej oraz ogolnokrajowej,
buduja potencjat naukowy, umozliwiaja innowacyjne przedsiewziecia,
popularyzujg osiggnigcia i zdobycze nauki,

stuza dobru spotecznemu, przyczyniaja si¢ do tworzenia europejskiej

i ogdlnoswiatowej przestrzeni dla wiedzy i nauki,

szerza wartosci takie jak: humanitaryzm, tolerancja, poszanowanie praw

kazdej jednostki, godnosci cztowieka.
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Rysunek 1. Uczestnicy procesu ksztalcenia w szkole wyzszej i ich oczekiwania
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skutecznosé ksztatcenia
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rozw(j gospodarki krajowej

Organizacje biznesowe i
gospodarcze
- standardy ksztalcenia

Studenci
- wysoka jako$é ushug
- zaufanie
- umiarkowane ceny
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- efektywnosc 1
skutecznos¢ ksztalcenia
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- mozliwosci rozwoju

Spolecznos¢ lokalna
- rozwdji promocja regionu
- wspdlpraca naukowo-
badawcza
- nowe migjsca pracy

SZKOLA
WYZSZA

Pracodawcy
- jakos¢ absolwentow
- wzrost potencjatu
intelektualnego
organizacji

Rodzice
- wysoka jako$¢ usiug
- zaufanie
- umiarkowane ceny
- rozwdj zawodowy

Pracownicy szkoly
- dowody uznania
- system nagrod
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- mozliwos¢ awansu

Inne szkoly wyisze
- wspolpraca dydaktyczna
1naukowa
- uczciwa konkurencja

Wizytatorzy, eksperci,
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Dostawcy wyrobow i uslug
- jasno sformutowane
potrzeby
- partnerstwo
- wielko$¢ zamowien

- terminowos¢ platnosci

Zrédto: [Maciag 2005, s. 23-27].

Kolejny aspekt wplywajacy na postrzeganie jako$ci procesu edukacyjnego,
stanowi mnogos$¢ uczestnikow tego systemu. Charakteryzuja si¢ oni bowiem
odmiennymi orientacjami aksjologicznymi i ,,swoistymi” subkulturami [Buchner-
-Jeziorska 2003, s. 11]. Kazdy z podmiotow wchodzacych w interakcje z uczelnia,
ma w stosunku do niej inne oczekiwania, w zwigzku z tym postrzega jakos¢
w odmienny sposéb, co prezentuje rysunek 1.

Jak wida¢, poza studentem istnieje jeszcze wielu odbiorcow ustug swiadczo-
nych przez uczelnie, a co za tym idzie kwestia doboru odpowiednich instrumen-
tow pomiaru satysfakcji klienta jest bardzo skomplikowana Wewnatrz kazdej
z powyzszych grup tworzy si¢ mniej lub bardziej zorganizowana sie¢ powigzan
jednostek o wspolnych interesach, czego efektem jest tworzenie wtasnych defi-
nicji jakosci procesu edukacyjnego. Dobry przyktad stanowi Panstwowa Komisja
Akredytacyjna, ktora za pomoca hierarchicznych stosunkéw ujetych w przepisach,
narzuca innym podmiotom swoja definicj¢ i wynikajgce z niej rozwigzania. Z ko-
lei odnoszac si¢ do innej koncepcji, opracowanej przez B. Clarka wyrdzniamy
trzy typy systemow edukacji, ze wzgledu na dominujaca pozycje jednej z grup
interes6Ow [Piasecka 2000, s. 11]:
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m takie, gdzie najwazniejszy jest gtos srodowiska akademickiego, dla ktérego

najistotniejsze sa oceny wewnatrzsrodowiskowe (peer review),

m takie, gdzie glownym decydentem jest panstwo, dla ktorego miernikiem

oceny jakosci beda wskazniki osiggnig¢,

m takie, gdzie najistotniejsze jest oddzialywanie rynku.

Zdaniem Clarka systemy funkcjonujace w mysl tej ,.trojkatnej przestrzeni”
charakteryzuja si¢ znaczng dynamikg i mobilnos$cig. Punktem wyjscia przy
wdrazaniu systemow zarzadzania jakos$cia jest zdefiniowanie wyrobu danej
organizacji, w tym wypadku szkoty wyzszej. W nawigzaniu do wczesniejszych
rozwazan mozna przyjac, iz jest nim ustuga ksztatcenia. Nalezy rowniez okresli¢
i zdefiniowac takie pojecia jak klient oraz proces.

W organizacjach pracujacych dla zysku klientem jest ten, kto swiadomie
1 dobrowolnie decyduje si¢ na zakup okreslonego produktu lub §wiadczenia. Na
podstawie tej definicji na pierwszy rzut oka wydaje si¢ ze klientem sektora szkot
wyzszych jest student. Naturalnie zatoZenie to jest zgodne z prawda, ale nalezy je
uzupetnié. Klientem uczelni jest réwniez panstwo, ktore optaca z budzetu czesc
kosztow ksztatcenia, a takze przyszli pracodawcy, ktorzy nie ptaca bezposrednio za
szkolenie studentow, ale dostajg ich w pewien sposob, jako rekompensate za ptacone,
do budzetu panstwa, podatki. Powstaje tu pytanie dotyczace efektywnego sposobu
pomiaru satysfakcji klienta. By¢ moze najlepszym wyjsciem jest przeprowadzanie
badan ankietowych na absolwentach, ktorzy juz podjeli kariere zawodowa. Badania
takie mogtyby dotyczy¢ konfrontacji wiedzy zdobytej na uczelni z wymaganiami
stawianymi przez pracodawce [Lunarski, Zajac-Plezia 2001, s. 21-22].

Ostatnim kluczowym pojeciem, ktore nalezy przyblizy¢ w kontekscie norm
ISO 9000 jest proces, ktory stanowi kazde dziatanie lub zbiér dziatan, w ktorych
wykorzystuje si¢ zasoby (personel, wyposazenie, metody) do przeksztalcania
stanu wejSciowego w stan wyjsciowy. Dla zaakcentowania zmian zachodzacych
w ujmowaniu jakosci w normach, przeksztatcono nazwe systemu z zapewnienia na
zarzadzanie jakos$cig. Jest to catkowicie uzasadnione odej$ciem od dotychczasowej
koncepcji osiggania i utrzymywania okreslonego poziomu jakosci, w kierunku
ciaglego doskonalenia [Wawak 2007, s. 28.].

Identyfikacja procesow stanowi zaledwie pierwszy krok na drodze, zgodnej
z idea podejscia procesowego. Kolejny etap to ustalenie istotnosci kazdego pro-
cesu, biorgc pod uwage jego range i petniong rolg¢ w dziatalnosci organizacji oraz
zdefiniowanie interakcji zachodzacej migdzy procesami. Rysunek 2 przedstawia
identyfikacje 1 powigzanie procesdOw w szkole wyzszej. Dopiero po przeprowa-
dzeniu tego typu systematyzacji mozliwe jest wnikniecie w glab kazdego procesu
i efektywne nim zarzadzanie [Sutkowski, Koszmider 2004, s. 11].

Przeprowadzanie analizy procesowej w szkole wyzszej implikuje trudnosci
wynikajace ze specyfiki podmiotu jakim jest ta jednostka edukacyjna. Wynikaja
one np. z formalnej oceny dorobku naukowego poszczegolnych jej pracownikow,
gdzie wskazniki w postaci liczby publikacji, nie oddaja jakosciowego podejscia
do tej kwestii. Inny problem stanowi warto§ciowanie pracy dydaktycznej, ze
wzgledu na autorski charakter wyktadow, ciezki do wystandaryzowania.
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Rysunek 2. Identyfikacja i powigzania proceséw gléwnych

Procesy
doskonalace
wejscie m
Nabor Planowanie Programy Obudowa
studentow studiow ksztalcenia dydaktyczna
1. Studenci
potrzeby, I I I I
zainteresowania,
inspiracje Badaniei | Realizacja Ewaluacja Rozwdj Badanie
. ocena procesu procesu naukowy i kariery
2. Uclzghlli? . efektow ksztalcenia | ksztalcenia dydakty- zawodowe]
zasoby, mozliwosci ksztalcen czny kadry | absolwentow
Studia po-
\\ / / dyplomorwe
Procesy J\ /l
16 .
glowme 1. Studenci
Wyksztatcenie,
— osiggniecia,
wyjscie satysfakcja
2. Uczelnia
Dorobek naukowy i
dydaktyczny, wzrost
rangi i zasobow

Zrodto: [Sutkowski, Koszmider 2004, s. 11].

Kolejnym wymaganiem zawartym w znormalizowanych systemach jakos$ci
jest dokumentacja systemu. Norma ISO 9001:2000 specyfikuje minimalne wy-
magania co do dokumentacji systemu zarzadzania jako$cig. Jest ona konieczna
do poprawnego funkcjonowania systemu oraz jego doskonalenia. Hierarchia
dokumentow jaka si¢ wykorzystuje w systemie zarzadzania jakoscig jest przed-
stawiona na rysunku 3.

Polityka jakos$ci stanowi nadrzedny dokument, w ktorym kierownictwo uczelni
okresla swoje zasady i wytyczne dla calego systemu zarzadzania jakos$cia. [stotnym
jest aby polityka jakosci byla spojna z celem istnienia uczelni (spdjna z wizja
i strategig organizacji, ukierunkowana na spelnianie wymagan klienta dzieki
ktoremu organizacja istnieje, wspierajgca rozwo6j pracownikow itp.). Ponadto
polityka jakosci powinna zawiera¢ zobowigzanie do zagwarantowania zgodno-
$ci z normg i ustawicznego doskonalenia systemu zarzadzania jakos$cia, a takze
zapisy i zobowigzania, stanowigce podstawe do opracowania celéw dotyczacych
jakosci [Huber 2014].
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Rysunek 3. Struktura dokumentacji systemu zarzadzania jakoScia

Polityka
Jakosci

Cele
dotyczace Jakosci

Zrédto: [Huber 2014].

Cele odnosnie jakosci okresla kierownictwo, powinny one by¢ spdjne z po-
lityka jakos$ci propagowang przez uczelni¢. Cele te opisuja do czego ma dazy¢
uczelnia. Inng ceche¢ celdw powinna stanowi¢ mierzalnos¢, tak aby mozna je byto
skutecznie porownywac i ocenia¢ stopien ich realizacji. Podobnie jak w przypad-
ku polityki, cele powinny by¢ ukierunkowane na ciagle doskonalenie uczelni na
kazdym stanowisku i szczeblu organizacyjnym [Grudowski 2000, s. 50].

Ksigga jakos$ci natomiast stanowi dokument zawierajacy opis systemu za-
rzadzania jako$cig funkcjonujacego w danej uczelni. Zazwyczaj ksigga jakosci
odnosi si¢ do catej organizacji, a opisuje sposob w jaki spelnia ona wymagania
odbiorcow dotyczace jakos¢ oferowanych produktéw lub ustug. Ksiega jakosci
powinna opisywac¢, takie aspekty jak [Hamrol, Mantura 2002, s. 193—-194]:

m prezentacj¢ uczelni, jej historig, podanie informacji o statusie prawnym,

profilu dziatalnos$ci, strukturze organizacyjnej oraz dotychczasowej,

m opis procesow realizowanych na uczelni oraz wzajemne powigzania mie-

dzy nimi,

m zakres oraz charakterystyke systemu zarzadzania jakoS$cia,

m niezbedne definicje oraz terminy,

m zasady zarzadzania ksiega jakoSci, takie jak chociazby zasady jej aktu-

alizacji.

Innymi stowy ksigga jako$ci powinna stanowi¢ przetozenie wymagan normy
na realng sytuacje szkoty wyzszej i jej otoczenia. Przy sporzadzaniu ksiegi jakosci
nalezy unika¢ w pierwszej kolejnosci: przekroczenia rekomendowanej objgtosci,
zawierania w niej og6élnikow i sloganow oraz kopiowania ksigg jakosci innych
uczelni [Smans, Elst 1997, s. 126].
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W hierarchii dokumentacji jakosci procedury i instrukcje maja swoje miejsce
tuz za ksiega jakos$ci. Ponadto procedury moga by¢ zapisane w ksigdze jakosci,
najczescie] lista wszystkich stosowanych procedur na uczelni umieszczana jest
przy koncu ksiggi. Procedury i instrukcje obowiazujg w calej organizacji objetej
systemem zarzadzania i kazda osoba odpowiedzialna za proces musi je znac i we-
dle nich postepowac. Wsrod elementdw, ktore powinny zosta¢ udokumentowane
przy pomocy procedur i instrukcji znajdujg si¢ takie aspekty jak: nadzorowanie
dokumentacji, nadzorowanie zapisow, audit wewnetrzny, nadzorowanie wyrobu
niezgodnego z wymaganiami, dziatania korygujace oraz dzialania zapobiegawcze
[Thomas 1998, s. 94—113]. Instrukcje mogg by¢ wydawane w rdznej formie, np.
wywieszenie ogloszenia, karty instruktazowe, zwykle sg one wydawane przez
dzial, ktory ich uzywa [Kanholm 1998, s. 87].

Zapis to charakterystyczny rodzaj dokumentu, ktory stwierdza osiagnigty
rezultat np. wynik testu, lub dostarcza dowodu na realizacje danego dziatania
np. raport z auditu. Zapisy w systemie zarzadzania stanowia wynik funkcjo-
nowania tego systemu, a jednoczesnie petnia funkcje dowodu stwierdzajacego
zgodno$¢ systemu z wymaganiami [Wisniewska 2000, s. 40]. Odpowiednio
przygotowana, stosowana i kontrolowana dokumentacja systemu stanowi jedng
z podstaw funkcjonowania kazdej uczelni. Optaca si¢ poswieci¢ czas i Srodki
na opracowanie efektywnego i jasnego systemu pozwalajacego na nadzorowa-
nie dokumentow i zapisOw w organizacji, gdyz zaniedbania w tej dziedzinie
prowadzg do problemoéw, ktoére powoduja wzrost kosztow funkcjonowania
systemu 1 niejednokrotnie moga wygenerowac istotne straty dla organizacji.
Stad tez, dobrze opracowany system nadzorowania dokumentacji jest jednym
z kluczowych czynnikéw sukcesu uczelni i warto poswigci¢ temu aspektowi
odpowiednig uwagg.

3. PODSUMOWANIE

Mozna zatem stwierdzi¢, iz zarowno wdrazanie systemow zarzadzania jako-
$cia, jak i systemow oceny jako$ci na uczelniach stanowi powazne wyzwanie.
W przeciwienstwie do organizacji komercyjnych, ktoérych jednym z gtownych
celow jest generowanie zysku dla udziatowcow, szkoty wyzsze maja za zadanie
spetnianie waznie spotecznej roli ksztattowania nowoczesnego spoteczenstwa
opartego na wiedzy, przy jednoczesnym przekazywaniu podstawowych warto$ci
i zasad etycznych. Dodatkowo wprowadzanie systemow zarzadzania jakoscia
na uczelni komplikuje si¢ ze wzgledu na trudno$¢ pomiaru jakosci ksztalcenia,
ktora jest spowodowana niemierzalnoscig pewnych obszaréw funkcjonowania
uczelni. Moéwiac o samej jakosci ksztalcenia i jej pomiarze, nalezy zgodzié
si¢ z faktem iz nie ma jednego klienta procesu edukacyjnego szkot wyz-
szych, wiec aby zmierzy¢ sprawno$¢ procesu ksztatcenia nalezy zgodzi¢ sie
na kompromis, w ktérym pomiar ten bedzie opieral si¢ na pewnego rodzaju
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kombinacji oczekiwan i ich spetnienia poszczegdlnych grup interesariuszy
na uczelni.

Pomimo powyzszych trudnosci w ostatnich latach, w podazaniu za ogd6l-
no$wiatowymi trendami z innych obszaréw dziatalnosci gospodarczej, bardzo
dynamicznie rozwijaja si¢ koncepcje skutecznego funkcjonowania i doskona-
lenia jakosci w sektorze szkolnictwa wyzszego. Do najwazniejszych z nich
z pewno$cig mozemy zaliczy¢ normy serii ISO, ktore sg rowniez kierowane
do organizacji non-profit. Mozna zatem stwierdzi¢, iz normy serii ISO sa
adekwatne i pomocne w procesie zarzadzania jakosciag w sektorze szkolnictwa
WYZSZ€egO.
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QUALITY MANAGEMENT IN THE HIGHER EDUCATION AREA WITH
APPLICATION THE ISO SERIES STANDARDS

Summary: In the past, quality management was associated only with production processes.
With time, however, it was noticed that the implementation of this science in the sphere of
service activities allows organizations to function more efficiently and efficiently. On the
other hand, relatively recently, the guidelines of this science have started to be implemented
in the area of higher education. The specificity of higher education is based on the fact that
universities are non-profit organizations, and their effective operation contributes to the expan-
sion of the intellectual capital of the entire society. For this reason, ensuring an appropriate
level of quality in universities is regularly verified and assessed by designated accreditation
bodies. In recent years, the concepts of effective functioning and quality improvement in the
higher education sector have been developing dynamically. The most important of them are
certainly the ISO series standards, which are addressed to non-profit organizations. The aim
of this article is to investigate whether they are adequate and helpful in the quality manage-
ment process in the higher education sector.
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