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WYBRANE UWARUNKOWANIA ROZWOJU
BRANZY HOTELARSKIEJ W POLSCE

Streszczenie: Celem niniejszego artykutlu bylo zaprezentowanie wybranych uwarunkowan
funkcjonowania i rozwoju branzy hotelarskiej w Polsce, ktora tworzy jeden z najwazniej-
szych ogniw sektora HoReCa. Sektor ten w ostatniej dekadzie przeszedt zasadnicze zmiany.
Autorzy opracowania stawiajg tezg, ze przestanki polityczne i osobliwosci polskiej gospodarki
wystepujace w okresie ostatniej dekady istotnie zmienity kierunek inwestowania w branzy
hotelarskiej i pomimo wystgpowania incydentalnych okazji i wydarzen, rynek ustug hotelar-
skich funkcjonuje na prognozowanym poziomie. Dla realizacji celu badawczego i weryfikacji
tej tezy postuzono si¢ analiza SWOT. W artykule opisano stan aktualny branzy hotelarskiej
w Polsce, oraz zmiany jakie zachodza w hotelarstwie i ich uwarunkowania. Opisano takze
inwestycje w branzy, dzigki ktorym systematycznie podnosit si¢ poziom oferowanych ustug
hotelarskich na terenie Polski. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze wszystkie
badane czynniki otoczenia zewngtrznego ksztaltowaty funkcjonowanie wspotczesnych hoteli,
a ich oddziatywanie byto dynamiczne. Inwestorzy zmuszani byli do ciggtego odkrywania
i stwarzania szans celem zapracowania na sukces rynkowy. Stwierdzono, ze wzrastajacej
ilo$ci obiektow noclegowych towarzyszyly zmiany jakos$ciowe, ktore zachodzity najczesciej
w obrebie wysoko kategoryzowanych obiektow hotelowych.

Stowa kluczowe: sektor HoReCa, branza hotelarska, turystyka.

1. WSTEP

Branza hotelarska w Polsce jako podsystem sektora HoReCa $wiadczacym
ustugi na rynku ushlug turystycznych i jest odrebnie traktowana jako uzalezniona
od wielu czynnikéw ekonomicznych. Wedtug szacunkéw Instytutu Turystyki
w latach 2013-2016 liczba go$ci przyjezdzajacych do Polski ma wzrosna¢ do
14-16 mln z obecnych 11-12 min. To 3—4 mln wigcej 0séb do obstuzenia, nakar-
mienia i przenocowania'!. Od momentu przystgpienia Polski do Unii Europejskiej

' R. Szubstarski, Rynek si¢ rozkreca. Raport z rynku hotelarskiego w Polsce, ,,Hotelarz”
2012, s. 4.
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znalezli$my si¢ w grupie panstw posiadajacych stabilng sytuacje gospodarcza,
rynek ustug hotelarskich zaczal dojrzewac, a nasz kraj stat si¢ atrakcyjnym
miejscem inwestycji turystycznych. W kolejnych latach po akcesji zmieniata si¢
oferta produktu turystycznego w Polsce zwigzana z rynkiem ustug hotelarskich.
Oferta ustug hotelarskich zostata dopasowana zaréwno do wymagan turystow
zagranicznych, jak i krajowych liczacych na wysokiej jakosci §wiadczone ustugi.
Obowiazujace trendy w turystyce wymagaja tworzenia atrakcyjnego, innowa-
cyjnego i kompleksowego produktu turystycznego, ktory bylby ekonomicznie
dostepny dla szerokiego grona odbiorcow tego rodzaju ustug. Polski rynek
ustug hotelarskich w ostatniej dekadzie zdominowany zostat przez dwa kierunki
inwestowania. Pierwszy z nich to hotele ekonomiczne gwarantujace inwestorowi
wysoka efektywno$¢ i matg wrazliwo$¢ na czynniki otoczenia, szczegolnie ze-
wnetrznego, czy tez niestabilng sytuacj¢ ekonomiczna. Drugi to hotele serwujace
specyficzny produkt, ktory spelnia wymagania i oczekiwania niewielkiej grupy
gosci hotelowych (np. hotele SPA).

Bioragc pod uwage ogdlne uwarunkowania rozwoju branzy hotelarskiej
w Polsce niewatpliwie za najwazniejsze nalezy uzna¢ czynniki ekonomiczne,
lokalizacje hotelu i jego marke. Opierajac si¢ na opracowaniu A. Panasiuka
i D. Szostaka? jako najwazniejsze czynniki, ktore determinuja rozwoj tej bran-
zy w Polsce mozna wymieni¢ w kolejnosci: sytuacje polityczna i gospodarcza
kraju; potozenie geograficzne i klimatyczne; atrakcyjnos$¢ kraju i wystepujacych
W nim regionow; stan bezpieczenstwa i komunikacji; zamozno$¢ spoteczenstwa
i jego $wiadomos¢ turystyczng; stan rozwoju ruchu turystycznego zaréwno
krajowego, jak 1 miedzynarodowego; potrzeby biznesu w zakresie zapotrzebo-
wania na ustugi hotelarskie.

2. CEL | METODYKA BADAWACZA

Celem niniejszego artykutu byto zaprezentowanie wybranych uwarunkowan
funkcjonowania i rozwoju branzy hotelarskiej w Polsce w latach 2004-2013,
ktora w tym okresie ulegta diametralnym zmianom. Autorzy opracowania stawia-
ja tezeg, ze przestanki polityczne i1 osobliwosci polskiej gospodarki wystepujace
w okresie ostatniej dekady zasadniczo zmienity kierunek inwestowania w branzy
hotelarskiej i pomimo wystgpowania incydentalnych okazji i wydarzen, rynek
ustug hotelarskich funkcjonuje na prognozowanym poziomie. Dla realizacji celu
badawczego i weryfikacji tej tezy zastosowano analiz¢ SWOT, ktéra stanowi
uniwersalne narzedzie umozliwiajace dokonanie planowania strategicznego przy
wczesniejszym wykorzystaniu analizy strategicznej. Jej zaleta jest wykazanie za-
réwno czynnikow, na ktére mozna mie¢ wptyw, jak i tych, na ktoérych nalezatoby

2 A. Panasiuk, D. Szostak, Hotelarstwo — Ustugi — eksploatacja — zarzqdzanie, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 118-128.
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si¢ skoncentrowaé. Wazne sa rowniez czynniki niezalezne, bowiem trzeba brac je
pod uwage nie tylko podczas projektowania strategii przedsiebiorstwa, ale takze
przy badaniu rynku hotelarskiego. W badaniach wykorzystano raporty z rynku
hotelarskiego oraz publikacje ukazujace zmiany, jakie zachodzity w hotelarstwie,
a tym samym wskazujgce na uwarunkowania rozwoju obiektow hotelarskich.
Opisano inwestycje w branzy, dzigki ktorym systematycznie podnosit si¢ poziom
oferowanych ustug hotelarskich na terenie Polski.

3. STAN AKTUALNY W POLSCE

Sektor HoReCa stanowi preznie rozwijajacg si¢ galaz gospodarki. Zasiegiem
swym obejmuje hotele, lokale gastronomiczne oraz branz¢ cateringowaq. Skrot
HoReCa poczatkowo odnosit si¢ do miedzynarodowej organizacji, ktora zostala
zalozona w obronie swoich praw przez wtascicieli restauracji, hoteli i kawiarni
w 1949 roku w Zurychu. Nazwa tg z czasem zaczgto okreslac caty sektor. W kon-
taktach hoteli z gos¢émi zauwazy¢ mozna, ze ,,istota goscinnosci tkwi w sumie
detali, drobnych gestach, pojedynczych elementach charakterystycznych dla
okreslonego sposobu obstugi klienta w hotelu™.

Podziat obiektow hotelarskich opiera si¢ na ustawie o ustugach turystycznych.
Jest ona dokumentem, w ktorym zawarte przepisy dotyczace ustug hotelarskich
wyodrebniaja rodzaje zaktadow noclegowych, gdzie swiadczone sa ustugi. Nie
zabrania ona jednak stosowania roznego nazewnictwa, jednak warunkiem jest
wczesniejsze przyporzadkowanie obiektu do poszczegodlnego rodzaju obiektu
noclegowego, badz niezaliczenie do zadnego z nich. ,,Grupa rodzajowa hoteli
dzieli si¢ na pig¢¢ kategorii oznaczonych gwiazdka™. Polega ona na tym, ze im
obiekt posiada wigcej gwiazdek, tym musi spetnia¢ wigcej wymagan wobec gosci.
Dotycza one zardwno zagospodarowania przestrzennego, norm wymiaru pokoi,
zakresu ustug, jak i kwalifikacji personelu. Dzieki temu goscie mogg wybraé,
jaki poziom ushlug ich interesuje. Czesto tez na wybor gosci wplywa wielkosé
kosztow wynajmu.

Poddajac analizie ekonomicznej funkcjonowanie branzy hotelarskiej stwier-
dzono, ze liczba hoteli w badanym okresie zwickszyta si¢ wyraznie, gdyz wzrost
ten wyniost ponad 75%. W okresie tym w kazdym roku wystgpila wyrazna
dynamika wzrostu, $wiadczaca o stale rosngcej liczbie powstajacych hoteli.
Gloéwnymi czynnikami wplywajacymi na ten wzrost byly z pewnos$cig nowo
pojawiajace si¢ szanse zwigzane z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej,
jak réwniez ogloszenie mozliwosci zorganizowania turnieju pitkarskiego Euro
2012 (rys. 1).

3 E. Nawrocka, S. Oparka, Hotel w XXI wieku: zarzqdzanie w warunkach globalizacji, Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania, Wroctaw 2007, s. 196.

4 P. Dominik, W. Drogon, Organizacja przedsigbiorstwa hotelarskiego, Wydawnictwo AL-
MAMER, Warszawa 2009, s. 121.
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Rysunek 1. Liczba hoteli w Polsce w latach 2004-2013 w sztukach
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Rysunek 2. Liczba obiektéw hotelowych w Polsce w latach 20042013 w sztukach
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W przeprowadzonej analizie zbadano takze liczbe obiektéw hotelowych w Pol-
sce w latach 2004-2013. Z danych zamieszonych na rys. 2 wynika, ze w latach
2004-2010 nie zanotowano wigkszych zmian w tej kategorii, wystgpit nawet ich
kilkuletni spadek, by w 2011 roku wzrosna¢ do 9121 sztuk. Byt to przelomowy
moment, gdy liczba ta wyraznie si¢ powigkszyta i od tego momentu permanent-
nie ro$nie. Jako gtowna przyczyne tego stanu mozna upatrywac¢ wspomniane
ogloszenie organizacji turnieju pitkarskiego Euro 2012 i przygotowywanie si¢
wiascicieli obiektow hotelarskich do tego wydarzenia.

Podobne wyniki data analiza liczby miejsc noclegowych w Polsce w latach
2004-2013. Na poczatku badanego okresu liczba ta nieznacznie si¢ zmniejszyla,
by w latach 2005-2010 rosna¢ o kilka tysigcy (rys.3). Dopiero w 2011 roku na-
stapit wyrazny przetom, gdyz liczba miejsc noclegowych wzrosta wtedy w Polsce
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0 39,4 tys. sztuk. Od tego momentu liczba ta rosnie, w roku 2012 o 25,9 tys.
sztuk i w roku 2013 o 4 tys. sztuk. Jako przyczyne tego stanu rzeczy mozna
wymieni¢ rowniez organizowanie turnieju pitkarskiego, ale juz w nastepnych
latach wyrazne realne ocenianie mozliwosci oczekiwanych z tego tytulu i powrot
do uwzgledniania stale wystepujacych uwarunkowan tego rodzaju dziatalnosci.

Rysunek 3. Liczba miejsc noclegowych w Polsce w latach 2004-2013 w tys. sztuk
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Badajac liczbe korzystajacych z noclegéw w Polsce w latach 2004-2013
stwierdzono, ze z wyjatkiem 2009 roku nastgpowal w tym obszarze niewielki,
jednak staly wzrost. Wynika z tego, ze liczba ta nie byta uwarunkowana wyjat-
kowymi wydarzeniami, ale byla poklosiem biezacej sytuacji rynkowej i zmian
rozwojowych gospodarki (rys. 4).

Rysunek 4. Liczba korzystajacych z noclegow w Polsce w latach 2004-2013 w tys. sztuk
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Stan bazy noclegowej w dniu 31 lipca 2014 roku ksztattowat si¢ nastepujaco:
liczba turystycznych obiektow noclegowych wynosita 9 885 sztuk, z czego 3646 to
obiekty hotelowe (hotele, motele, pensjonaty i pozostale obiekty hotelowe), a 6239
to obiekty pozostate (domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodziezowe,
szkolne schroniska mtodziezowe, osrodki wczasowe, osrodki kolonijne, osrodki
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szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy tworczej, zespoly domkow turystycznych,
kempingi, pola biwakowe, hostele, zaktady uzdrowiskowe, pokoje goscinne/kwatery
prywatne, kwatery agroturystyczne, pozostate turystyczne obiekty noclegowe)’. Naj-
liczniejsza grupe wsrdd obiektow hotelowych, podobnie jak w latach poprzednich
stanowily hotele (2 250), ktorych liczba wzrosta o 6,8% w stosunku do danych za
lipiec 2013r. (2 107). Druga grupa, pod wzgledem wielkosci zasobow, byly inne
obiekty hotelowe, do ktorych zaliczajg si¢ hotele, motele, pensjonaty, ktorym nie
zostala nadana zadna kategoria, a takze obiekty $wiadczace ustugi hotelowe — m.in.
domy goscinne i zajazdy®. Liczby noclegow udzielonych w obiektach hotelowych
1 pozostatych obiektach w 2014 roku przedstawione zostaly na rys. 51 6.

Rysunek 5. Liczba noclegéw udzielonych w obiektach hotelowych w 2014 roku (w tys.)
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Zrédlo: opracowane wlasne na podstawie: Wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych w 2014
roku, GUS Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia, Warszawa 2015.

Rysunek 6. Liczba noclegéw udzielonych w pozostalych obiektach w 2014 roku (w tys.)
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roku, GUS Departament Badan Spotecznych i Warunkow Zycia, Warszawa 2015.
¢ Tamze.



208 Krzysztof Firlej, Beata Spychalska

Analizujac liczbe noclegow, ktore zostaly udzielone w 2014 roku zauwazo-
no, ze wsrod obiektow hotelowych najwieksza grupe stanowity hotele (29 900
tys. noclegow) i inne obiekty hotelowe (4236 tys.). Najwieksza liczbe noclegow
udzielonych w pozostatych obiektach w 2014 roku stanowity z kolei zaklady
uzdrowiskowe (9,2 tys.), osrodki weczasowe (7,9 tys.), osrodki szkoleniowo-wy-
poczynkowe (3,6 tys.) i pokoje goscinne (1,8 tys.). W tej grupie nalezy takze
zauwazy¢ powigkszajaca si¢ corocznie liczb¢ noclegow w hostelach (wzrost
0 16% w stosunku do 2013 r.), zespotach domkow turystycznych (wzrost o 9%
w stosunku do 2013 r.), osrodkach kolonijnych i pokojach goscinnych (wzrost
0 7% w stosunku do 2013 r.), zaktadach uzdrowiskowych i kwaterach agrotury-
stycznych (wzrost o 4% w stosunku do 2013 r.)".

Nalezy zauwazy¢, ze kondycja branzy hotelowej uwarunkowana jest nierow-
nomiernym popytem na ustugi, a takze ich sezonowoscia, gdyz obiekty noclegowe
w 2015 roku byly $rednio zadtuzone w Krajowym Rejestrze Dtugéw na kwote
28,96 tys. zt. wobec firm z sektora finansowego i handlowego®.

Oceniajac stan polskiej branzy hotelarskiej na podstawie przedstawionych
danych statystycznych nalezy stwierdzi¢, ze okres poakcesyjny pozytywnie
wplynat na liczbe hoteli i obiektow hotelarskich, permanentnie powigkszata si¢
liczba miejsc noclegowych i liczba z nich korzystajacych. Okres ten nalezy uznaé
za zrbwnowazony rozwoj branzy hotelarskiej, w ktorej nastapito powolne, acz
spektakularne podwyzszenie jako$ci wykonywanych ushug potaczone ze wzrostem
wykonywanych w niej inwestycji. Praktycy rynku hotelarskiego wcigz widza
potrzeby wspotpracy z administracjg panstwowg i samorzadows, instytucjami
publicznymi i pozarzadowymi, jak rdwniez potrzeby wsparcia przedsigbiorstw
1 firm obecnych na rynku ushug hotelarskich i rozpoczynajacych dziatalnos¢.

4. WYNIKI BADAN

4.1. SYTUACJA GOSPODARGZA KRAJU

Polska gospodarka poprawita w ostatnich latach swoje potozenie ekonomicz-
ne, czemu sprzyjat wzrost PKB i permanentny rozw¢j gospodarki. Dane GUS
mowig, ze srednie tempo wzrostu PKB wyniosto 5,5% w latach 2004-2007, a 3%
w latach 2008-2013 3 proc. Lacznie, $rednie tempo wzrostu PKB w przedziale
ostatnich 10 lat wyniosto 4,2%, a od 2004 PKB wzrosto o 38,8%°. Wraz z tym
rozwojem, Polacy zmienili swoje zwyczaje i zachowania w zakresie podrézowa-

7 Tamze.

8 KRD: zadluzenie obiektow hotelarskich przekracza 31,6 min zI., http://biznes.onet.pl/wiado-
mosci/turystyka/krd-zadluzenie-obicktow-hotelarskich-przekracza-3 1-6-mln-z1/7zghfq, [10.08.2015].

° Postepy gospodarcze Polski przez 10 lat cztonkostwa w Unii Europejskiej, http://inwestor.
msp.gov.pl/si/polska-gospodarka/wiadomosci-gospodarcze/28158,Postepy-gospodarcze-Polski-prz
ez-10-lat-czlonkostwa-w-Unii-Europejskiej.html, [18.05.2015].
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nia i wypoczynku. Niegdy$ jako rodzinni i lubigcy jada¢ w domu wilasnorgcznie
przyrzadzone positki, obecnie czgsto korzystaja z ustug gastronomicznych i ho-
telarskich. Przyczyn tego rodzaju zachowan moze by¢ wiele, czego przyktadem
jest miedzy innymi brak wolnego czasu, che¢ odpoczynku od codziennego trudu,
a takze wygoda. Poprawie ulegta sytuacja dochodowa obywateli, pomimo tego, ze
Polacy maja w ciggu roku $rednio do wydania jedynie 5870 euro, co jest rowne
45,5% sredniej europejskiej'’. Zauwazalne jest, ze z przyjaciotmi wigkszo$¢ osob
umawia si¢ najczesciej w lokalach, a nie w domu. Ludzie rozwijajac swoje kariery
zawodowe pozostaja dtuzej w pracy, co przyczynia si¢ do czgstego korzystania
z ustug cateringowych.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej zaowocowato otwarciem nowych rynkow
zbytu dla polskich przedsiebiorstw oraz pojawieniem si¢ nowych mozliwosci
rozwoju bezctowego handlu. W 2004 roku z Polski wyeksportowano produkty
o kumulatywnej wartosci niemalze 74 mld dolaréw. W 2013 r. warto$¢ ta pod-
niosta si¢ az do 206 mld dolaréw, co oznacza wzrost o 217 proc. Rozwdj biznesu
jest niewatpliwie czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi sektora ushug hotelarskich.
Jeszcze wigksze korzysci osiagnelo polskie rolnictwo, ktore w ramach realizacji
Wspdlnej Polityki Rolnej osiagneto po akcesji Polski do Unii Europejskiej zna-
czaca pozycje na arenie miedzynarodowej. Pomimo tego, ze rolnictwo stanowi
3,4% PKB, to zatrudnia 12,4 proc. 0sob pracujacych, a 39 proc. ludno$ci mieszka
na terenach wiejskich (dane GUS z 2011 r.) W badanym okresie wzrost realny
dochéd rolnikow o okoto 64 proc. Polska wie§ w pierwszych dwoéch latach akcesji
otrzymata ok. 4 mld euro, a do roku 2013 r. rolnictwo i obszary wiejskie w sumie
dostaty blisko 30 mld euro. Takze i ten rozwdj sprzyjat nie tylko wzmocnieniu
branzy hotelarskiej, ale takze przyczynial si¢ do rozkwitu turystyki wiejskiej
i dziatalnosci agroturystyczne;j.

Niestety w naszej gospodarce zachodzity w badanym okresie roéwniez nie-
korzystne zjawiska, ktore w znaczacym stopniu nie sprzyjaty dziatalnosci hote-
larskiej. Do takich mozna zaliczy¢: wzrost bezrobocia (chociaz w pozniejszym
okresie bylo ono niwelowane), niewielki wzrost wynagrodzenia brutto (18% przy
uwzglednieniu inflacji) i staly odptyw wykwalifikowanej sily roboczej za granice.

4.2. LOKALIZACJA OBIEKTOW HOTELOWYCH

Kazdy inwestor decydujacy si¢ na wybor lokalizacji swego obiektu hotelowego
Z pewnoscig powinien w tym zakresie przeprowadzi¢ odpowiednie badania co do
atrakcyjnos$ci danego polozenia, dopasowania zakresu ustug do potrzeb oraz wyzna-
czenia grupy gosci, ktorej bedzie dedykowany. Wybor lokalizacji hotelu niewatpliwie
zwigzany jest zarowno z popytem na dane ustugi, jak i dotychczasowg i przysztg
ich podaza. Dzialania te sg rowniez ograniczone realizacja koncepcji przestrzen-
nego zagospodarowania terenu oraz uwarunkowaniami dziatalno$ci samorzadowej

19 Dochody obywateli: UE kontra Polska, http://www.polskiportal.net/classifieds/2901/265/
dochody-obywateli-ue-kontra-pol, [20.05.2015].
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dotyczacej rozwoju dzialalnosci inwestycyjnej w obszarze sektora HoReCa na
zarzadzanych terenach. Z prowadzonych dotychczas badan i opisanych w polskiej
literaturze!! wynika, ze do najwazniejszych czynnikoéw, ktore maja decydujace
znaczenie przy wyborze lokalizacji obiektu hotelowego nalezy zaliczy¢: dynamike
ruchu turystycznego, wzrost sity nabywczej turystow, rozwoj dziatalnosci gospodar-
czej, przedsigbiorczej i biznesowej, rozwoj infrastruktury ogoélnej i komunikacyjnej,
atrakcyjno$¢ kulturalng i gospodarcza miejsca, deklaracj¢ ulg podatkowych i inne
zachety ze strony wiadz lokalnych, w tym obnizki w cenach gruntow. Za niemniej
istotne nalezy uzna¢ wiedzg, intuicje i doswiadczenie inwestora, jak rowniez profe-
sjonalnie przeprowadzong analiz¢ rynku, a takze doradztwo firm konsultingowych.
T. Napierata w swoich badaniach dotyczacych rozmieszczenia hoteli sieciowych
w Polsce dowiodt, ze dziatalnos¢ hoteli sieciowych, ktore funkcjonujg w sieciach
mig¢dzynarodowych, skupiona jest w najwickszych centrach metropolitalnych oraz,
ze ich rozmieszczenie i polityka cenowa w Polsce wskazuja na specjalizacje badanej
grupy obiektow w obstudze turystyki biznesowej. Tego rodzaju zjawisko dowodzi
powstawania wydzielonych segmentéw w branzy hotelarskiej specjalizujacych sig¢
w $wiadczeniu ustug dla wybranych grup turystycznych.

4.3. PRZYSTAPIENIE POLSKI DO UNII EUROPEJSKIEJ

Waznym czynnikiem, takze dla sektora HoReCa byto przystapienie Polski do
Unii Europejskiej, gdyz stworzyto nowe perspektywy dla firm funkcjonujacych
lub cheacych rozpoczaé dziatalno$¢ na rynku ustug hotelarskich. Unia Europejska
oferuje dofinansowanie dla przedsigbiorcow, dzigki ktorym moga oni otrzymacé
wiekszg czgs¢ refundowanych kosztow zwigzanych z projektowaniem nowopow-
stajacych inwestycji, budowa oraz rozbudowg obiektow prowadzacych juz biznes
(np. wdrozenie elektronicznych systemow obstugi gosci). ,.Biorgc pod uwage
liczbe agend, ktore zajmujq sie przyznawaniem srodkow, mozna zaryzykowacé
stwierdzenie, ze kazde przedsigbiorstwo prowadzqce dzialalnos¢ w obszarze ustug
hotelarskich na terytorium Polski ma szanse¢ na dofinansowanie planowanych
projektow z unijnych srodkow”'?. Wielko$¢ dofinansowania zalezna jest od licz-
by pracownikow, zespotu udziatlowcdw, rozmiaru firmy, jakosci realizowanego
projektu i jego lokalizacji. Przedsigbiorcy, rozpoczynajac swoja dziatalno$¢ moga
uzyskac¢ dotacje inwestycyjne w kwocie do 200 tys. zt. Sektor matych i srednich
przedsiebiorstw moze otrzymaé¢ sume Srodkow do kilkudziesieciu milionow
zlotych. Przed procesem realizowania inwestycji, interesanci moga sktadaé
wnioski o dofinansowanie poniesionych kosztow zwigzanych z przygotowaniem
dokumentacji, na przyktad projektowej lub sporzadzeniem biznesplanu. Sporza-
dzenie dokumentow stanowi pierwszy i podstawowy etap, ktory musi wykonaé

' D. Puciato, Przestanki lokalizacji wybranych przedsigbiorstw hotelowych w Opolu, ,Infra-
struktura i Ekologia Terenow Wiejskich” 2012, nr 02.

12 J. Miklewski, Inwestycje hotelowe z funduszy Unii Europejskiej, http://www.e-hotelarz.pl/
mht/artykul/827/inwestycje-hotelowe-z-funduszy-unii-europejskiej.html, [10.12.2014].
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przedsigbiorstwo zamierzajgce wybudowac obiekt hotelowy. Udzielane wsparcie
finansowe ze strony UE jest takze przeznaczone na dziatania, ktore wigzg si¢
z analiza marketingowa i rynkowa.

Stajac si¢ cztonkiem Unii Europejskiej, Polska szerzej zaistniata na rynku
europejskim i wykorzystata zasady jej funkcjonowania. ,,Jednym z podstawowych
elementow jednolitego rynku UE jest swobodny przeptyw towardw i ustug, ozna-
czajacy przyjecie wspolnej taryfy celnej oraz zasad polityki handlowej. Warunkiem
tego przeptywu jest harmonizacja przepisow okreslajacych wspolne zasady dziatania
na rynku, takich jak: normy techniczne, systemu oceny zgodnosci, system kategory-
zacyjny, dyrektywy, ktore sg warunkiem wprowadzenia ustug na obszar jednolitego
rynku”®. Unia w ramach dotacji wspiera we wdrazaniu systemow, takich jak:

a) ISO — normy, ktore odnosza si¢ do wymagan, jakie musi spelnia¢ system
zarzadzania chcacy osiggna¢ zadowolenie 1 satysfakcje klientéw. Przed-
sigbiorstwa hotelarskie zainteresowane sa normami ISO z serii 9001:2000,
poniewaz wedlug doktadnie tej normy, to wtasnie klient stanowi najwaz-
niejszy i centralny punkt systemu jakosci. ,,Miedzynarodowa ranga certy-
fikatu ISO powoduje, ze rowniez hotelarze decyduja si¢ na poddanie si¢
procesowi certyfikacji, liczac na umocnienie swojej pozycji na rynku”',
System Zarzadzania Jako$cig wedtug tej normy wdrazaja przedsiebior-
stwa, ktore migdzy innymi: chcg sprosta¢ wymaganiom narzucanym przez
przepisy Unii Europejskiej, podnie$¢ swojg konkurencyjnos¢, zbudowaé
dobrag opini¢ o hotelu, czy wprowadzi¢ nowe technologie. W Polsce taki
certyfikat otrzymaly miedzy innymi obiekty takie jak: Hotel Kopernik
i Hotel Warminski w Olsztynie, Hotel Szydtowski w Gdansku, Hotel
Olimp w Bielsku. Warto réwniez wspomnie¢, ze wprowadzony system
ISO od 1997 roku posiada w Polsce marka hotelarstwa ekonomicznego
IBIS, ktore nalezy do grupy Accor.

b) HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point — Analiza Zagrozen i Kry-
tycznych Punktow Kontroli) — stosowany w gastronomii hotelowej ,,system,
ktory identyfikuje, ocenia i kontroluje zagrozenia istotne dla bezpieczenstwa
zywnosci”!%, ktorego posiadanie jednoznacznie podwyzsza renome i wia-
rygodno$¢ firm funkcjonujacych na rynku. Jest to system zapobiegawczy,
ktory daje mozliwos¢ na potencjalne zwickszenie bezpieczenstwa zdrowot-
nego, a takze zaufanie do ushug gastronomicznych, ktére swiadczy dany
obiekt hotelarski. Jest systemem obowigzkowym we wszystkich krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej (w Polsce od 2004 r.). Warunkiem pod-
stawowym do jego uzyskania w gastronomii hotelowej, jest stosowanie si¢
do zasad dobrej praktyki higienicznej i dobrej praktyki produkcyjnej, ktore
obejmujg miedzy innymi: wyposazenie zaktadow gastronomicznych, sposoéb

13°S. Borkowski, E. Wszendybyl, Jakos¢ i efektywnos¢ ustug hotelarskich, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 55-56.

4 P. Dominik, W. Drogon, dz. cyt., s. 126.

15°S. Borkowski, E. Wszendybyt, dz. cyt., s. 69.
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mycia i dezynfekcji pomieszczen i urzadzen, czy takze funkcjonalny uktad
pomieszczen. Proces wdrazania systemu HACCP w miejscach gastronomii
hotelowej przebiega z powszechnie przyjetymi zasadami.

4.4. MIEDZYNARODOWE SYSTEMY HOTELOWE W POLSCE

Jednym z czynnikéw majacych na celu podnoszenie poziomu ustug przez
polskich hotelarzy, bylo wejscie na polski rynek miedzynarodowych systemow
hotelowych oraz zagraniczne inwestycje. Najwicksze sieci hoteli w Polsce to
(stan na 2013 rok); IBIS (22 obiekty), Best Western (18), Gromada (15), Qubus
(14), Mercure (14), Novotel (11), Campanile (9), Diament (8), Elbest Hotels (7),
Radisson Blu (6) i Orbis (5). Od 2010 roku notuje si¢ spadek liczby nowych
inwestycji w branzy hotelarskiej wynikajacy z przyjmowanej strategii przez
hotelarzy, ktoérzy najchetniej przyjmuja do sieci funkcjonujace hotele lub obej-
muja je swoim zarzadzaniem. Sposrdd ponad 2 tys. hoteli az 87 proc. wcigz jest
w rekach niezaleznych wiascicieli'®. Czynniki prowadzace do unowocze$nienia
obiektow, rozszerzania ich oferty oraz podnoszenie poziomu uslug to przede
wszystkim: konkurencja, wzrastajace wymagania gosci, koniecznos$¢ zabiegania
o pozyskanie gosci oraz spadek wykorzystania ich potencjatu. Migdzynarodowe
systemy hotelowe oraz zagrozenia inwestycyjne z nimi zwigzane miaty zasadni-
cze oddziatywanie na funkcjonowanie branzy hotelarskiej w Polsce. Zwtaszcza
w zakresie poziomu ustug wptyw ten mozna odnies¢ do dziatan, takich jak:

1. wprowadzanie w zycie nowoczesnych i innowacyjnych technologii budowy

i stosowanych materiatow,
2. nadawanie ksztaltu programom uzytkowym hoteli w zakresie:
a) rodzajow jednostek mieszkalnych,
b) programowego wydzielania powierzchni uzytkowe;j,
¢) plandéw na urzadzenie czg¢$ci produkceyjnej, czyli gastronomii hotelowe;,
d) dostosowania wszystkich powierzchni uzytkowych w obiekcie do po-
trzeb 0sob niepetnosprawnych.

3. stosowania z géry opracowanych i narzuconych standardéw dotyczacych

obshugi gosci,

4. wyboru pracownikoéw i ich szkolenia,

5. dziatan w zakresie marketingu, systeméw informacji i rezerwacji.

4.5. WPLYW MAKROOTOCZENIA NA WSPOLCZESNE
PRZEDSIEBIORSTWA HOTELARSKIE

Szybko zachodzace zmiany w dalszym otoczeniu wspolczesnych obiektow
hotelarskich majg znaczny wptyw na sposob, w jaki one funkcjonuja, trendy oraz
kierunki rozwoju catej branzy hotelarskiej. Bardzo duza ilo$¢ sktadnikow z zewnatrz

16 P. Otto, Orbis i Best Western kuszq niezaleznych hotelarzy, http://forsal.pl/artykuly/676206,0r-
bis i best western kusza niezaleznych hotelarzy.html, [21.05.2015].
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powoduje, ze nie da si¢ ich jednoznacznie okresli¢ 1 wyodrebni¢ ich skutkow dla
branzy. Wiodace zmiany w obrebie hotelarstwa zachodza bedac jednoczesnie skut-
kiem przemian, jakie zaistniaty w otoczeniu mi¢dzynarodowym. Jednym z widocz-
nych kierunkow tychze zmian jest rozwijajacy si¢ proces koncentracji dziatalnosci
gospodarczej. ,,Rynek hotelarski staje si¢ powoli rynkiem globalnym, na ktorym
coraz wigksze znaczenie maja wielkie ponadnarodowe korporacje”!’. Koncentracja
w hotelarstwie moze by¢ dzielona na dwa rodzaje. Biorac pod uwage, ze przedsie-
biorstwa hotelarskie nawiazuja wspotprace w celu realizacji okreslonego wspolnego
przedsiewzigcia, ma ono charakter poziomy. Gléwnym tego rodzaju przyktadem
jest funkcjonowanie réznych sieci hotelowych na rynku, ktére wchodza na niego
przy pomocy roéznych narzedzi i dziatan. Wiasciciele tych firm posiadajg takze
poza obiektami hotelarskimi np. biura podrozy. Koncentracja w branzy odbywa
si¢ migdzy innymi przez fuzje, przej¢cia lub tworzenie wybranych konsorcjow.

Gigantyczny postep techniczny, ktory si¢ uwidacznia, spowodowat, ze
zdecydowany wpltyw na hotelarstwo majg czynniki wywodzace si¢ z otoczenia
technologicznego. ,,Przejawia si¢ to w unowoczes$nieniu wielu urzadzen znajdu-
jacych sie w hotelach oraz coraz wigkszej automatyzacji $wiadczonych ushug.
Przyktadem nowatorskich rozwigzan moga by¢ wielofunkcyjne klucze, sprzgzone
z systemem komputerowym, znacznie utatwiajgce poruszanie si¢ goscia po hote-
lu”8. W kwestii dystrybucji ustug hotelarskich roéwniez zachodza zmiany dzigki
nowoczesnym technologiom. Przejawiajg si¢ one w powszechnie stosowanych
centralnych systemach rezerwacji. Duza ilo$¢ systemow, badz sieci hotelowych
wprowadzito we wlasnym zakresie wewnetrzne systemy rezerwacyjne. Istniejace
systemy internetowe sa wykorzystywane do sprzedazy ustug przez znaczng ilos¢
obiektow hotelarskich.

Biorac pod uwagg zmiany w otoczeniu spoleczno — kulturalnym najwazniejsze
z nich dotyczg stylu zycia. Zwigzane sa one gtownie ze wzrastajaca swiadomo-
$cig zdrowotng ludzi, pragnacych skorzysta¢ z bardzo szerokiego zakresu ustug
dotyczacych przede wszystkim aktywnego wypoczynku, urody i poprawy stanu
zdrowia. Popularno$¢ zatem zapewniajg sobie hotele typu SPA, czyli obiekty
swiadczace ustugi, takie jak: zabiegi rehabilitacyjne i lecznicze, odnowe biolo-
giczng oraz bogate programy relaksacyjne i rozrywkowe.

Istotny wptyw na dzialalno$¢ hotelarstwa ma otoczenie przyrodnicze, kto-
re oddzialuje w dwojaki sposob. ,,Odpowiedzig branzy hotelarskiej na bariery
srodowiskowe jest jej funkcjonowanie oparte na racjonalnym gospodarowaniu
zasobami przyrody i ochronie srodowiska”’. Zmiany w tym otoczeniu mogg
sta¢ si¢ takze wielkg szansg, przede wszystkim dla obiektéw noclegowych zlo-

17 D. Puciato, M. Zmigrodzki, Zmiany w makrootoczeniu a funkcjonowanie wspotczesnych
przedsiebiorstw hotelarskich, ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Tarnowie” 2009, nr 3, s. 90.

18 D, Puciato, M. Zmigrodzki, Zmiany..., dz. cyt., s. 91; M. Milewska, B. Wtodarczyk, Hote-
larstwo, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 339-340.

1 D. Puciato, M. Zmigrodzki, Zmiany..., dz. cyt., s. 92.
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kalizowanych w miejscach atrakcyjnych ekologicznie oraz o niewielkim stopniu
degradacji srodowiska.

4.6. STAN BEZPIECZENSTWA | KOMUNIKACJI W KRAJU

Ogoblnie mozna powiedzie¢, ze w Polsce w ostatniej dekadzie dziatania
poszczegolnych shuzb odpowiedzialnych za stan bezpieczenstwa obywateli jest
zadawalajacy, ze wzgledu na wlasciwy poziom kompetencji ich pracownikow
i funkcjonariuszy, jak rowniez racjonalne finansowanie dziatalnos$ci i ich wy-
posazenie. Ich dzialalno$¢ zostata wsparta odpowiednimi naktadami ze strony
budzetu panstwa, co zapewnia poczucie bezpieczenstwa zarowno obywatelom,
jak i turystom odwiedzajacym nasz kraj. Wyniki badan opinii spotecznej podje-
tych w 2012 1 na poczatku 2013 roku przez Centrum Badania Opinii Spotecznej
obrazuja wysokie oceny spoleczne pracy policji, a takze wskazuja na wysokie
poczucie bezpieczenstwa Polakow?,

Niestety aktualnego stanu komunikacji w Polsce nie mozna uzna¢ za zadawa-
lajacy, ale pozytywnym aspektem jest to, ze jest on w stanie petnej modernizacji,
w czym niewatpliwie pomagaja srodki finansowe pochodzace z funduszy unijnych.
W ostatniej dekadzie rozwinat si¢ transport lotniczy nie tylko w Warszawie, ale
takze w tzw. regionalnych portach lotniczych, ktére zostaty rynkiem docelo-
wym takich firm, jak: Wizz Air, Eurowings, Air Europa, SkyEurope, Ryanair,
Centralwings, EasyJet, Germanwings i innych. Dzi¢ki realizacji prawidlowego
modelu biznesowego firmy te przyciagnety do Polski wielu turystow. Transport
morski w Polsce rozwija si¢ dzigki dwom zespotom portowym: Gdansk—Gdynia
i Szczecin—Swinoujscie, gdyz maja one dogodne potaczenia z pozostatymi cze-
Sciami kraju — zarowno kolejowe jak i drogowe, a takze srédladowe. Polski trans-
port kolejowy jeszcze przed akcesja znajdowal si¢ w powaznym kryzysie i nadal
przechodzi szeroko zakrojong modernizacj¢ i restrukturyzacj¢. Polskie Koleje
Panstwowe to wcigz deficytowe przedsigbiorstwo, ale systematycznie zmienia-
jace si¢ i bardzo pomocne w transporcie osobowym i towarowym. W Polsce
coraz lepiej funkcjonuje natomiast transport drogowy dzigki przebudowie drog
i autostrad, ktére w okresie ostatniej dekady znaczaco zwigkszyly zarowno swa
dhugos¢, jak i jakosc?!.

4.7. STANDARYZACJA, KATEGORYZACJA | REKOMENDACJA
OBIEKTOW HOTELARSKICH

Standaryzacja jest dziatalno$cig, ktorej celem jest uzyskanie optymalnego stop-
nia uporzadkowania w danym zakresie. Standaryzacja w hotelarstwie najczesciej
zwigzana jest tylko i wylacznie z jakos$cig (nalezy jednak zaznaczyé¢, ze jakosc¢

20 Raport o stanie bezpieczenstwa w Polsce w 2012 roku, s. 395-398; file:///C:/Users/user/
Downloads/00_Raport 2012.pdf, [25.05.2015].
2 Komunikacja w Polsce, http://www.wiking.edu.pl/article.php?id=311, [25.05.2015].
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ukazuje catosciowy rezultat pracy hotelu). Takie podejscie zawgza znaczaco jej
funkcje. Pomimo tego odgrywa ona inne, istotne role, zar6wno w organizacji pracy,
jak 1 w zarzadzaniu hotelem. ,,W szerokim rozumieniu standardu i standaryzacji
mozemy powiedzie¢, iz standard jest narzgdziem tworzenia odpowiedniego po-
ziomu obstugi klienta, poniewaz jest instrukcjg dla pracownika, jak wykonywac
okreslone zadania??. Ukazuje zasady, jakich uzywa si¢ w obstudze klienta oraz
W organizacji pracy i przedstawia rowniez zakres wymagan pracodawcy, jakie
posiada w stosunku do pracownika na jego stanowisku. Standardy zatem doty-
czg realizowania ogolnie sprecyzowanych obowigzkow pracowniczych, a takze
porzadku i dyscypliny pracy. Zatem celem standaryzacji jest jednakowe wyko-
nywanie okreslonego zadania.

Kategoryzacja jest istotnym elementem prawno — administracyjnym. Definicja
tego pojecia brzmi: ,,podziat obiektéw danego rodzaju na grupy wedtug z géry
ustalonych kryteriow, w celu okreslenia ich standardu?. Przepisy kategoryzacyjne
powstaty w celu oddziatywania na poziom $wiadczonych ustug. Gtéwnym celem
tych przepisdéw jest to, aby obiekty hotelarskie zmierzaly do podnoszenia, badz
utrzymywania poziomu $wiadczonych ushug, poprzez okreslenie minimalnych
wymagan, ktérych wykonywanie ponizej okreslonej normy jest niedopuszczalne.
Oznacza to, ze jakos$¢ ustug, ktora udokumentowana jest w przepisach, nie moze
by¢ od nich gorsza, lecz moze i powinna by¢ lepsza. ,,Wymagania okres§lone
w przepisach kategoryzacyjnych odnosza si¢ przede wszystkim do parametréw
technicznych, uzytkowych, eksploatacyjnych oraz zakresu oferty”?.

Rekomendacja hotelu ukazuje osiagniecie w okreslonej kategorii najwyzsze-
go poziomu, a takze jest wyjatkowym wyroznieniem dla najlepszych hotelarzy.
Przeprowadza ja komisja, specjalnie powotana przez Polskie Zrzeszenie Hoteli
(PZH), ktora sprawdza wszystkie obowigzkowe wymagania systemu. ,,Celem
rekomendacji jest wylonienie najlepszych zaktadoéw hotelarskich, prezentuja-
cych szczegolnie wysoki standard ustug oraz poziom kultury obstugi, a takze
promocje¢ ich ustug”?. Jest ona czynno$cia dobrowolng — w przeciwienstwie
do kategoryzacji. Postgpowanie rekomendacyjne jest rozpoczynane na prosbeg —
wniosek zainteresowanego zaktadu, ktory charakteryzuje si¢ wyjatkowo wysokim
standardem ustug. Obiekt musi oferowac ustugi na zasadniczo wyrézniajacym go
poziomie wsrdd innych typowych hoteli o tej samej kategorii, aby moc uzyskac
rekomendacje PZH. Zauwazalne jest tym samym przekroczenie minimalnych
wymagan kategoryzacyjnych, a takze okazanie wyjatkowej i wysokiej kultury
obstugi gosci. Rekomendacja jest zazwyczaj przyznawana na okres dwoch lat,
jednak czas ten dla obiektow wyjatkowo wyrdzniajacych si¢ mozna wydtuzy¢
do trzech lat.

22 E. Nawrocka, S. Oparka, dz. cyt., s. 147.

2 C. Witkowski, Hotelarstwo cz. 1. Podstawy hotelarstwa, Wydawnictwo ALMAMER, War-
szawa 2007, s. 41.

24 P. Dominik, W. Drogon, dz. cyt, s. 120.

5 M. Swiatkowska, Standaryzacja obiektow hotelarskich, [w:] B. Sawicka (red.), Organizacja
pracy w hotelarstwie, FORMAT-AB, Warszawa 2008, s. 96.



216 Krzysztof Firlej, Beata Spychalska

4.8. ANALIZA SWOT RYNKU HOTELARSKIEGO W POLSCE

W okresie poakacesyjnym wzrosta zamozno$¢ spoteczenstwa i jego Swia-
domos$¢ turystyczna. Zwiekszony zostal swobodny przeptyw osob pomigdzy
krajami, a takze zainteresowanie rozwojem ruchu turystycznego wewnatrz-
krajowego, a takze mi¢dzynarodowego. Spedzanie urlopu za granicg stato si¢
modne i niekiedy wspierane pogladem, ze jest ono tansze anizeli urlop w kraju.
W biznesie wystapita potrzeba doszkalania pracownikow, co wigzato si¢ czgsto
z podréza stuzbowa, sprzyjato rozwojowi sieci hotelowych i gastronomicznych,
jednoczesnie dajac takze mozliwosci funkcjonowania matym przedsiebiorstwom
z branzy gastronomicznej i cateringowej. Analiza SWOT przedstawiajgca mocne
i stabe strony, szanse i zagrozenia branzy hotelarskiej w Polsce zamieszczona

zostata w tabelach 1 1 2.

Tabela 1. Analiza SWOT — mocne i slabe strony rynku hotelarskiego w Polsce

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

m polska goscinnose,

m dobrze rozwinigta galaz rynku turystycznego,

m dogodne warunki do rozwoju réznych form
turystyki i rekreacji,

m Polska jako kraj tranzytowy,

m duza liczba obiektoéw noclegowych w aglome-
racjach kraju,

m metropolitarne funkcje kraju (turystyka bizne-
sowa),

m duzy procent ludzi wyksztatconych w kierunku
turystyki i hotelarstwa,

m korzystne walory turystyczno — krajobrazowe
(turystyka kwalifikowana),

m zabytkowe hotele, odrestaurowane w historycz-
nych kamienicach,

m dobrze rozwinigta sie¢ potaczen komunikacyj-
nych,

m duze zainteresowanie inwestorow zagranicznych
polskim rynkiem hotelarskim,

m bogactwo historyczne i kulturowe,

m rezerwy terenowe pod budownictwo poza ob-
szarami miejskimi,

m wysoki poziom wyposazenia obiektéw nocle-
gowych,

m dobra jakos¢ oferowanego produktu hotelowego,

m duzy naptyw turystow z krajow Europy i Ame-
ryki Potnocnej,

m wysoki standard ustug oferowanych w obiektach
hotelowych.

m brak skutecznej promocji rynku ho-
telarskiego,

m niewielka §wiadomos¢ ludzi korzy-
$ci wynikajacych z dzialalnosci tu-
rystycznej (np. prowadzenia obiektu
noclegowego),

m brak rezerw terenowych w centrach
duzych miast,

m dtugi czas oczekiwania na zyski
w przypadku dziatalnosci hotelowe;j,

m wysokie koszty inwestycyjne przy
rozpoczeciu $wiadczenia ustug ho-
telarskich,

m wysoki odsetek zatrudnienia w tu-
rystyce i hotelarstwie,

m niekorzystna struktura wtasnosci,
regulowana przez prawo polskie,

m brak dostatecznej ilosci zaktadow
noclegowych $redniej i niskiej klasy,

m dominacja matych zaktadow w ogol-
nej liczbie obiektow noclegowych,

m slabe zaangazowanie ludnos$ci
w rozwo0j turystyki — mala ilo$§¢
kwater i gospodarstw §wiadczacych
ustugi agroturystyczne,

m zbyt niskie naktady na promocj¢
obiektow,

m zly stan infrastruktury transportowe;j.

Zrédlo: opracowane wlasne na podstawie: T. Cetnarowicz, dz. cyt., s. 28-29; B. Walas, Marketingowa
strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012 — 2020, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa
2011, s. 72-73.
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Tabela 2. Analiza SWOT - szanse i zagrozenia dla rynku hotelarskiego w Polsce

SZANSE

ZAGROZENIA

m przystapienie Polski do Unii Europejskiej,

m zainteresowanie przez duze systemy polskim
rynkiem hotelarskim,

m rozw0j agroturystyki na wsiach i w matych
miasteczkach,

m szeroko rozumiana wspotpraca hotelarzy
Z tour — operatorami,

m stawni ludzi wypoczywajacy w obiektach
noclegowych Polski,

m integrowanie si¢ malych zakladéw hote-
lowych,

m wicksze zainteresowanie si¢ Polakow tury-
styka krajowa,

m rozwoj proekologiczny panstwa polskiego,

m programy budowy autostrad i portow lot-
niczych,

m mozliwo$¢ promocji turystyki i hotelarstwa
w mediach (np. Internet),

m wprowadzenie korzystnej polityki podatko-
wej panstwa,

m doskonalenie jakoS$ci ustug poprzez kontakty
polskich hotelarzy z zagranicznymi,

m uproszczenie przepisow podatkowych,

m uproszczenie prawa podatkowego.

m pozytywny efekt wizerunkowy po organiza-
cji UEFA EURO 2012,

m poprawa infrastruktury kolejowej.

m niedostosowanie standardow jakosScio-
wych do Unii Europejskiej,

m wzrastajace koszty utrzymania obiektu
noclegowego,

m coraz silniejsza i liczniejsza konku-
rencja,

m dewastacja Srodowiska naturalnego,
a zwlaszcza regiondéw atrakcyjnych
turystycznie (tereny gorskie, lesne, nad-
morskie),

m ograniczenia lub utrudnienia prawne
w zakresie inwestycji,

m zbyt duzy naptyw turystow w stosunku
do potencjatu bazy noclegowej Polski,

m wysoka skala podatkowa, zwlaszcza dla
wigkszych przedsigbiorstw hotelowych,

m brak preferencyjnych kredytéw na roz-
budow¢ bazy noclegowej i dalszy roz-
woj agroturystyki,

m konkurencyjnosc¢ terenow wypoczynko-
wych w Czechach i Stowacji,

m zmniejszenie si¢ realnych dochodéw
konsumentow, w tym dochodow do
dyspozycji,

m rosngce koszty transportu,

m niestabilno$¢ tanich linii lotniczych.

Zrédio: j.w.

4.9. DZIALALNOSC INWESTYCYJNA W BRANZY HOTELARSKIEJ

Rozwoj branzy hotelarskiej ma miejsce poprzez realizacj¢ wybranych
inwestycji, majacych na celu ulepszenie oferowanych ustug lub rozszerzenie
ich dziatalnos$ci. Proces inwestowania w branzy hotelarskiej jest dlugotrwaty,
bowiem wymaga posiadania kapitatu, ktory jest niezbedny podczas finanso-
wania poczatkowych naktadow, ktore po uptywie pewnego czasu (w branzy
hotelarskiej trwa 15—17 lat) przyniosa efekty. Inwestycje w branzy hotelarskiej
petnia szczegodlng role w gospodarce rynkowej. Sg traktowane, zarowno jako
gléwny czynnik rozwoju gospodarczego, jak i najwazniejsza metoda zwigkszania
majatku ich wilascicieli. Inwestycje te stanowig naktady kapitatowe, ktérych ce-
lem jest doprowadzenie do wymaganych efektow, takich jak: przyrost wartosci
firmy, rozszerzenie dziatalno$ci, zwigkszenie zysku i przeptywodw pienigznych,
modernizacja technologii i inne.

Od kilku lat ma miejsce wzrastajaca tendencja udziatu hoteli o nizszej kategorii
w rynku, tzw. hoteli ekonomicznych. Dowodem tego jest uzyskanie efektywnosci
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na wysokim poziomie tego rodzaju obiektow noclegowych w ekonomicznie trud-
nych czasach. ,,Hotele te — zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi — moga
mie¢ do minimum zmniejszong baze gastronomiczng. Ze wzgledu na ograniczenie
dziatalno$ci gastronomicznej, ktéra charakteryzuje si¢ duza kosztochtonnoscia,
mozna znacznie zwigkszy¢ efektywno$¢ takiego hotelu”. Stanowi to glowny
powod checi decyzji inwestorow do lokowania srodkow w tego typu obiekty.
W strukturze kategorii hoteli (rys. 7.) zdecydowany udziat procentowy wskazuje na
hotele trzygwiazdkowe, gdyz wynosza one 46% udziatu w rynku. Kolejng — druga
co do stanu iloSciowego grupe stanowig hotele dwugwiazdkowe — 32%. Trzecie
miejsce zajmuja obiekty dwoch kategorii — jednogwiazdkowe i czterogwiazdkowe
1 wynosza po 10%. Najmniejszy procent — tylko 2% — dotyczy w rynku hoteli
pieciogwiazdkowych. Powyzszy wykres wyraznie wskazuje na dominacje na
rynku ustug hotelarskich w Polsce hoteli ekonomicznych.

Inwestorzy podejmuja decyzje o prowadzeniu markowych hoteli ekono-
micznych, gdyz sa one interesujagcym produktem, biorac pod uwage okreslone
czynniki, takie jak:

m wysoka efektywno$¢ operacyjna,

m dobra relacja ceny w stosunku do jakosci,

m stosunkowo niskie naktady inwestycyjne, ktore wiaza si¢ z niewielkim

ryzykiem deweloperskim, a takze nietrudnym dostepem do finansowania,

m wigksza odporno$¢ na zmienno$¢ gospodarki swiatowej,

m niedlugi okres uzyskania maksymalnej zdolno$¢ operacyjnej, poréwnujac

do hoteli wyzszej i sredniej klasy.

Rysunek 7. Udzial procentowy hoteli poszczegolnych kategorii w Polsce w 2011 roku

Hotele Hotele Hotele
jednogwiazdkowe erteregwiazdkoligciogwiazdkowe
10% 10% 2%

Hotele
dwugwiazdkowe Hc_)tele
trzygwiazdkowe

32%

46%

.. Hotele pieciogwiazdkowe  Hotele czterogwiazdkowe . Hotele trzygwiazdkowe
. Hotele dwugwiazdkowe Hotele jednogwiazdkowe

s

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ,,Raport z rynku hotelarskiego w Polsce 2012”, , Hotelarz’
2012, s. 4.

26 M. Chroboczynska, Stan dotychczasowych inwestycji hotelowych w Polsce, http://www.
innowrota.pl/sites/default/files/images/M.Chroboczynska 1.pdf, [15.04.2015].
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Wymienione wyzej czynniki niewatpliwie oddzialywajg na decyzje inwe-
storskie w obszarze krotkookresowych inwestycji, jesli mozna w hotelarstwie
o takich mowic. ,,Hotele wyzszej kategorii bezwzglednie wymagaja od inwesto-
row wickszych nakltadow, sg inwestycja o dtuzszym okresie sptaty, wymagaja
od o0soéb zarzadzajacych fachowej wiedzy na temat zarzadzania tego rodzaju
obiektami, ale w obecnych czasach, kiedy §wiat marketingu koncentruje si¢
wokél indywidualizacji produktu, moze okaza¢ si¢ wlasnie produktem o bardzo
indywidualnym charakterze?’.

W obecnych czasach wzrasta liczba bankow, ktore cheg udziela¢ kredytow
przeznaczonych na inwestycje hotelowe, dzicki czemu rozwija si¢ system condo
w Polsce. Instytucje te stawiaja jednak wysokie wymagania potencjalnym kre-
dytobiorcom, takie jak np. obowigzkowy wktad wtasny, ktory wynosi 30 — 50%
wartos$ci inwestycji. Ponadto podpisywana jest umowa operatorska, z okresleniem
potencjalnych przychodow. Skutkiem tego jest fakt, iz niewiele inwestycji bedacych
w czasie planowania ma szans¢ wejscia na rynek w krotkim czasie, a sytuacja na
rynku bankowym sktania inwestoréw do ponownej analizy plandw inwestycyjnych
i znalezienia odmiennych form finansowania. Kredyt bankowy wspiera szybki
rozwoj systemu condo, ktory polega na zakupie pokoju w powstajacym hotelu
przez odrebnego inwestora, ktory oddaje je pod wynajem, czerpigc tym samym
zyski w wyznaczonym procencie w skali roku okreslonym w umowie. Oferta
condo obejmuje najczesciej standard czterogwiazdkowy 1 pigciogwiazdkowy,
a takze pelen zakres ustug hotelarskich z zapleczem rekreacyjno — ustugowym
i konferencyjno- biznesowym. Ogodlnie ujmujac, poj¢cie condo dotyczy systemu
finansowania inwestycji.”® ,,Glowny inwestor ogranicza finansowanie inwestycji
z drogiego kredytu bankowego, a dla nabywcy apartamentow jest to forma inwe-
stycji finansowej alternatywna dla lokat, funduszy czy gietdy”®. System condo
funkcjonuje w Polsce od kilku lat w obiektach noclegowych w miastach, takich
jak: Kolobrzeg, Jastarnia, Karpacz, Wista, Ostroda, Swinoujécie, Katowice oraz
Wroctaw. ,,Eksperci portalu InwestycjewKurortach.pl oceniaja, iz apartamenty
w hotelach condo stanowig w Polsce w 2013 roku ok. 7 — 10% wszystkich lokali
budowanych w miejscowos$ciach turystycznych, oferowanych z opcja zarabiania.
Zyski jakie proponuja deweloperzy condo oraz firmy zarzadzajace najmem wy-
nosza 6-9% brutto w skali roku™.

27 M. Chroboczynska, dz. cyt., s. 4.

8 D. Jedrak, Uwagi na temat inwestycji hotelarskich w Polsce, ,,Biuletyn pracowni hotelar-
stwa” 2011, nr 5, s. 6 — 7; W. Kotakowski, Condo — moda, http://www.e-hotelarz.pl/mht/?p=3334,
[15.04.2015].

2 W. Kotakowski, dz. cyt., http://www.e-hotelarz.pl/mht/?p=3334.

30 G. Btaszczak, Ile da si¢ zarobi¢ w systemie condo, http://www.ekonomia.rp.pl/arty-
kul/1092380.html1?p=1, [20.04.2015].
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5. PODSUMOWANIE

Dokonujac reasumpcji uwarunkowan funkcjonowania branzy hotelarskiej
w Polsce w latach 2004-2013, okre§lonych na podstawie dokonanej analizy
skonstruowano kilka wnioskoéw wynikajacych z dotychczasowego funkcjono-
wania i wspierajacych jej rozw6j w nastgpnej dekadzie. Autorzy niniejszego
opracowania uwazajg, ze:

1) W badanych latach permanentnie nastepowat rozwdj rynku turystycznego,
ktory przyczynit si¢ do rozwoju branzy hotelarskiej. Udziat w tym mieli
turysci odwiedzajacy, jednodniowi i inni podrdzni, ktorzy korzystali z licz-
nych baz noclegowych.

2) Turystyka stata si¢ w obecnych czasach popularng formg spedzania wol-
nego czasu, a od momentu akcesji Polski do Unii Europejskiej otoczenie
branzy hotelarskiej zmieniato si¢ dynamicznie.

3) Inwestorzy zmuszani byli do cigglego odkrywania mozliwo$ci inwesty-
cyjnych, dzigki czemu powickszata si¢ liczba obiektow noclegowych;

4) Zmiany jakosciowe zachodzily najczesciej w obrebie wysoko kategory-
zowanych obiektow hotelowych.

5) W badanym okresie pojawily si¢ innowacyjne ustugi czesto wykraczajace
poza charakter podstawowy branzy hotelarskiej, ktore posiadaty znamiona
NOWOCZesnosci.

6) Badane czynniki otoczenia zewnetrznego ksztattowaly funkcjonowanie
wspolczesnych hoteli, a zdecydowana czgsécia ich dziatan byta umiejetnosé
zdobywania, przetwarzania oraz wykorzystywania informacji.
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FACTORS OF THE HOTEL INDUSTRY DEVELOPMENT IN POLAND

Summary: The aim of this article is to present the most important and predominating factors
concerning functioning and development of the hotel industry in Poland, which is one of the
most important links of HoReCa sector. This sector underwent fundamental changes during
the last decade. The authors of the study propose a thesis that political reasons and curiosi-
ties of Polish economy observed during the last decade significantly changed the direction of
investment in the hotel industry and, in spite of incidental opportunities and events, the hotel
industry is functioning at the forecasted level. In order to achieve the aim of the study and
verify the thesis the SWOT analysis has been used. The present state of the hotel industry in
Poland is shown in the article as well as the changes that occur and their factors. The invest-
ments in this trade, that allow to consistent growth in the standard of services of the hotel
industry in Poland, are also described. As a result of the conducted research it can be stated
that all the outside factors that were studied shape the functioning of the hotels, and what is
more their influence is dynamic. Investors are forced to continuous discoveries and creation of
chances in order to achieve a market success. It can be stated that the increase in number of
lodging facilities was accompanied by the quality changes that underwent the most frequently
in the area of highly categorized hotel facilities.

Key words: HoReCa sector, hotel trade, tourism.
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