MIROSLAW SOLTYSIAK

PREFERENCJE ZAKUPOWE MEODYCH LUDZI
NA RYNKU POJAZDOW SAMOCHODOWYCH

Streszczenie: W artykule zaprezentowano zagadnienia zwigzane z problematyka realizacji
przez konsumentow procesu zakupowego na przyktadzie rynku pojazdow samochodowych.
Przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan ankietowych dotyczacych preferencji za-
kupowych mtodych konsumentéw na tym rynku. Omowiono m.in. wptyw czynnikow eko-
nomicznych, technicznych, estetycznych oraz wybranych elementow wyposazenia pojazdu
na podjecie przez konsumenta decyzji zakupowej. W dalszej czgséci przedstawiono wptyw
czynnika ludzkiego na podejmowang decyzje czyli wskazano osoby, ktorych opinie wptywaja
na podjeta decyzje zakupowa.

Stowa kluczowe: mtodzi ludzie, preferencje zakupowe, rynek pojazdow samochodowych.

1. WSTEP

Zachowanie nabywcoéw na rynku dobr konsumpceyjnych jak réwniez czynniki
determinujgce podejmowanie przez nich decyzji zakupowych w stosunku do wy-
branych produktéw stanowi przedmiot zainteresowania producentéw, sprzedawcow
jak 1 naukowcow. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pierwsze proby zdefiniowania tego
zjawiska w zakresie nauk ekonomicznych zostaly podjete dopiero w latach 60
XX wieku w Stanach Zjednoczonych. W Polsce badania dotyczace tej tematyki
zapoczatkowano w latach 80 XX wieku.

Przedmiotem badan sa zachowania zaréwno catych populacji jak i jednorodnych
grup konsumentoéw czy tez poszczegdlnych indywidualnych klientow. Szczegol-
ng grupe w przypadku rynku pojazdéw samochodowych stanowia osoby mtode
w wieku 18-30 lat. Stanowia one w kazdej populacji znaczaca grupe. W 2014 r.
w Polsce osoby w wieku od 18 do 30 lat stanowity 18,11% ludnosci Polski. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze osoby zaliczane do tej grupy stanowig az 39,52% ludnosci
Polski w wieku od 18 do 69 lat'. Ponadto osoby w wieku od 18 do 34 lat stanowig

' Zob. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2014 r.,
GUS, Warszawa 2015.
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33,66% 0s0b posiadajacych uprawnia do kierowania pojazdami samochodowymi?.
Przedstawiciele tej grupy wiekowej zostali zaliczeni do pierwszych faz cyklu zycia
rodzinnego i zachowan na rynku — oni sg szczeg6lnie zainteresowani nabyciem
pojazdu samochodowego?®.

2. METODYKA | WYNIKI BADAN

Badania ankietowe dotyczace preferencji zakupowych mtodych konsumentéw na
rynku pojazdéw samochodowych zostaty przeprowadzone na grupie respondentow
w wieku 20-30 lat mieszkajacych w wojewodztwach potudniowo-wschodniej Polski
sktadajacej si¢ z 276 osob. Grupa ankietowanych uczestniczacych w badaniach
sktadata si¢ z 130 kobiet (47,11%) oraz 146 mezczyzn (52,89%).

Do doboru respondentow do grupy badawczej wykorzystano rownoczes$nie dwa
kryteria. Pierwsze to posiadanie prawa jazdy a drugie to zakup pojazdu samocho-
dowego w ciagu trzech ostatnich lat lub planowanie zakupu w ciggu najblizszych
12 miesiecy.

Struktura grupy badawczej (rys. 1) zgodnie z przyjetymi kryteriami doboru
zostata podzielona na dwa segmenty tj. osoby, ktore dokonaty zakupu oraz osoby
planujace zakup. W segmencie osob, ktore dokonaty zakupu pojazdu znalazto sig
124 respondentow (44,93%) a w segmencie planujacych zakup samochodu 152
ankietowanych (55,07%).

Rysunek 1. Struktura grupy badawczej*
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Zrodlo: opracowanie wilasne.

Przeprowadzone badania ankietowe miaty na celu dokonanie proby oceny
wplywu wybranych czynnikow ekonomiczno — techniczno — estetyczno — spo-
lecznych na podjecie przez mtodych konsumentéw decyzji zakupowej na rynku

2 Wydane dokumenty prawa jazdy w latach 2006-2014, www.cepik.gov.pl/statystyki

3 P. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wyd. Felberg SJA, War-
szawa 1999, s. 167.

4 PZP — respondent dokonat zakupu pojazdu w ciagu ostatnich trzech lat, PZP — respondent
planuje zakup pojazdu w ciagu najblizszych 12 miesigcy.
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pojazdéw samochodowych. Dodatkowo potwierdzenie lub obalenie, w odniesieniu
do mtodego pokolenia konsumentow, stereotypdéw funkcjonujacych od lat w spote-
czenstwie dotyczacych sposobu podejmowania tych decyzji przez reprezentantow
poszczegolnych plci.

3. DETERMINANTY EKONOMICZNE WYBORU POJAZDU
SAMOCHODOWEGO

Mozliwosci finansowe poszczegolnych konsumentéw sg podstawowym czyn-
nikiem determinujacym podjecie decyzji zakupowej. Podobnego zdania sa mtodzi
respondenci uczestniczacy w badaniach. Ponad 92% ankietowanych wskazywato
je jako najwazniejszy z czynnikoéw jaki ma wplyw na podejmowang przez nich
decyzj¢ w przypadku zakupu pojazdu samochodowego.

Analiza wplywu czynnikéw ekonomicznych w przypadku zakupu pojazdéw
samochodowych powinna uwzglednia¢ dwa podstawowe zagadnienia. Pierwszym
zagadnieniem s3 mozliwosci finansowe respondentow, ktore bezposrednio wptywaja
na cen¢ jaka s3 oni sktonni zaptaci¢ za samochod. Drugie to fakt, ze zakupiony
pojazd bedzie w przysztosci, przez caty okres jego posiadania, generowat okreslone
koszty zwiazane z jego eksploatacja.

3.1. OGRANICZENIA BUDZETOWE A DECYZJA ZAKUPOWA

Mtodzi konsumenci, ktérzy wkraczaja w doroste zycie, podejmuja pierwsza
prace, decyduja si¢ na samodzielne zamieszkanie zazwyczaj dysponuja ograni-
czonymi $rodkami finansowymi, ktére muszg wykorzysta¢ w optymalny sposob
na stworzenie sobie odpowiednich warunkéw do samodzielnego zycia. Jednym
z przedmiotow, ktére w znacznym stopniu wpltywaja na ich mobilnos¢ oraz
komfort codziennego zycia jest samochod. Jednak jak wskazujg przeprowadzo-
ne badania wickszo$¢ ankietowanych nie moze lub nie chce dokona¢ zakupu
drogiego pojazdu (rys. 2).

Ponad 62% uczestnikow badan wskazalo, ze na zakup samochodu zamierza
przeznaczy¢ kwote nie wigksza niz 10000 ztotych. A prawie 80% respondentow
deklaruje, ze na ten cel nie zamierza wydac¢ wigkszej kwoty niz 25000 zlotych.
Nalezy podkresli¢, ze zakupem taniego pojazdu bardziej zainteresowane sa ko-
biety niz mezczyzni. Cheé zakupu pojazdu, ktérego cena nie przekracza 5000
ztotych deklaruje az 49,23% kobiet i tylko 39,04% mezczyzn. Podobnie sytuacja
przedstawia si¢ w przypadku pojazdow drogich, ktorych cena przekracza 50000
ztotych. Che¢ nabycia takiego pojazdu zadeklarowato 4,62% kobiet oraz 3,42%
mezczyzn.

5 Wedtug obiegowych opinii w procesie podejmowania decyzji zakupowej pojazdu samo-
chodowego kobiety na pierwszym miejscu stawiaja czynniki estetyczne a mezczyzni czynniki
techniczne.
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Rysunek 2. Struktura grupy badawczej ze wzgledu na wysokos$¢ planowanych wydatkéw
na zakup samochodu
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Nalezy podkresli¢, ze 77,42% respondentow (70,17% kobiet oraz 83,58%
mezczyzn) stwierdzito, ze zadeklarowana przez nich kwota nie stanowi maksimum
ich mozliwosci finansowych jakie mogg przeznaczy¢ na ten cel. Najwigkszg grupe
stanowili ankietowani (28,77%), ktorzy deklarowali, ze mogliby przeznaczy¢ na
kupno samochodu kwotg wyzsza od 11% do 25%. Na kolejnych miejscach zna-
lazta si¢ grupa 27,85% respondentdéw, ktorzy stwierdzili, ze mogliby zwickszy¢
swoj budzet na ten cel do 10% oraz grupa 24,66% ankietowanych, ktérzy mogli
zwigkszy¢ deklarowana kwotg od 26% do 50%. Trzeba zaznaczy¢, ze uczestniczace
w badaniach osoby, ktore dokonaly zakupu samochodu wskazywatly na mniejsze
mozliwosci zwigkszenia kwoty na zakup samochodu niz osoby planujace doko-
nanie zakupu.

W analizowanej grupie badawczej mtodych konsumentéw ze wzgledu na zato-
zone przez respondentdw ograniczenia natury finansowej zakupu nowego pojazdu
samochodowego dokonato lub planowato dokonaé tylko 19,93% ankietowanych
(rys. 3). Podobne zainteresowanie takim zakupem wykazywaty zarowno kobiety
(20%) jak i mezezyzni (19,86%).
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Rysunek 3. Struktura grupy badawczej ze wzgledu na planowanie zakupu nowego lub
uzywanego samochodu®
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 4. Struktura grupy badawczej ze wzgledu na wiek zakupionego lub planowanego
do zakupu samochodu
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Zrédlo: opracowanie whasne.

¢ NZ — osoby, ktore dokonaty zakupu nowego pojazdu samochodowego, NPZ — osoby pla-
nujace zakup nowego pojazdu samochodowego, UZ — osoby, ktére dokonaty zakupu uzywanego
pojazdu samochodowego, UPZ — osoby planujace zakup uzywanego pojazdu samochodowego,



Preferencje zakupowe mtodych ludzi na rynku pojazdéw samochodowych 437

Tak wigc przyjete przez respondentow limity wydatkéw spowodowaly, ze
80% uczestnikéw badan podejmujac decyzje zakupowa musiato ograniczy¢ swoje
mozliwosci wyboru do samochodow uzywanych. Z ograniczenia tego wynika
bezposrednio konieczno$¢ okreslenia jakie pojazdy samochodowe ze wzgledu
na ich wiek sa przedmiotem zainteresowania badanych (rys. 4). Udzielone przez
respondentow odpowiedzi wskazuja, ze tylko 5% ankietowanych deklarowato
che¢ nabycia pojazdu nie starszego niz trzy lata. Natomiast prawie dwie trzecie
badanych (65,61%) jest zainteresowanych zakupem pojazdu starszego niz pigé
lat. Nalezy pokresli¢, ze w grupie mtodych konsument bardzo duzym zaintere-
sowaniem cieszg si¢ pojazdy stare, ktorych wiek wynosi co najmniej 9 lat. Cheé
posiadania takiego pojazdu zadeklarowato 35,75% respondentéw. Trzeba zazna-
czy¢, ze wickszym zainteresowaniem cieszyly si¢ one wsrod kobiet (43,27%)
niz mezezyzn (29,06%).

3.2. WPLYW KOSZTOW EKSPLOATACYJNYCH NA DECYZJE ZAKUPOWA

Koszty eksploatacyjne stanowig drugg grupe czynnikéw ekonomicznych,
ktore mogg mie¢ wplyw na dokonanie wyboru okreslonego pojazdu samocho-
dowego przez respondentow. W tej grupie czynnikow w przeprowadzonych
badaniach zostaty uwzglednione dwie podstawowe grupy kosztow tj. koszty
zuzywanego przez pojazd paliwa (rys. 5) oraz koszty przegladéw i ewentual-
nych napraw (rys. 6).

Rysunek 5. Struktura grupy badawczej ze wzgledu na wplyw kosztéw zuzycia paliwa
na podjecie decyzji o zakupie samochodu
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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W analizowanej grupie badawczej przyszte koszty zuzycia paliwa maja zna-
czacy wplyw na wybor pojazdu tylko dla co czwartego uczestnika badan. Wigksza
wage do tego czynnika przyktadaja mezczyzni (31,5%) niz kobiety (17,7%). Na-
lezy réwniez zaznaczy¢, ze ten czynnik posiada minimalne znaczenie dla 48,46%
kobiet oraz 32,19% mezczyzn.

Rysunek 6. Struktura grupy badawczej ze wzgledu na wplyw kosztow przegladéw
i napraw na podjecie decyzji o zakupie samochodu

50,00% -
40,00% -
o 47
30,00% W Ogotem
20,00% - B Kobiety
B Mezczyzm

10,00% +~ eeosy
0,00% T T T . f

bardzo  wysoki sredni niski znikomy

wysoki

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Z kolei analizujac odpowiedzi na pytanie o wplyw kosztéw przegladow i na-
praw na podjecie decyzji zakupowej mozemy stwierdzi¢, ze czynnik ten posiada
znaczenie w procesie zakupowym jedynie dla 15,21% respondentow. Natomiast
dla grupy ponad 60% ankietowanych, ktorzy wskazywali odpowiedzi ,,znikomy”
lub ,,niski” koszty przegladow oraz napraw jakie beda zmuszeni ponosi¢ w przy-
szto$ci sa nieistotne w momencie podejmowania decyzji zakupowej. Jest to istotna
informacja z punktu widzenia udzielonych wczesniej odpowiedzi dotyczacych
wieku pojazdow jakie chcg naby¢ respondenci. Wskazuje ona, ze znaczna grupa
badanych przy zakupie wyeksploatowanego pojazdu nie bierze pod uwage faktu,
ze taki samochod bedzie generowal w najblizszej przysztosci koszty zwigzane
z jego naprawami, ktére w przypadku takich pojazdow moga przekraczaé nawet
ceng jego zakupu.

4. DETERMINANTY TECHNICZNE WYBORU POJAZDU SAMOCHODOWEGO

Aspekty techniczne stanowia kolejna grupe czynnikéw jakie konsumenci biora
pod uwagg przy wyborze samochodu. W badaniach dotyczacych preferencji zakupo-
wych konsumentéw na rynku pojazdéw samochodowych, analizujac wpltyw tej grupy
czynnikow, zbadano w jakim stopniu rodzaj paliwa, ktorym jest zasilany pojazd
oraz rodzaj skrzyni biegobw wptywaja na dokonanie wyboru samochodu (rys. 7).
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Rysunek 7. Struktura grupy badawczej ze wzgledu na preferowany rodzaj paliwa
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ponad dwie trzecie ankietowanych (67,75%) deklarowato che¢ zakupu pojazdu
wyposazonego w silnik benzynowy. Nalezy zaznaczy¢, ze 38,04% respondentow
(40,77% kobiet oraz 35,62% mezczyzn) cheiato posiadaé¢ samochod z silnikiem
benzynowym dodatkowo wyposazony w instancj¢ gazowa.

Samochod wyposazony w silnik diesla chciato posiada¢ 31,52% ankietowanych.
Che¢ posiadania pojazdu z takim silnikiem deklarowato 32,31% kobiet oraz 30,82%
mezczyzn bioracych udziat w badaniach. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty
si¢ wsrod respondentow pojazdy hybrydowe. Wiascicielem takiego pojazdu chciato
by¢ tylko 0,77% kobiet oraz 0,68% mezczyzn.

Rysunek 8. Struktura grupy badawczej ze wzgledu na preferowany rodzaj skrzyni biegow

100,00% -
80,00% I
60,00% -
é\ [¢] \o‘
40,00% - S S 3
(=)} (o] n
— Q - o SQ
20,00% - 5
0,00% T T 1
Ogotem Kobiety Mezczyzni
®automatyczna " potautomatyczna Emanualna

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Analizujac z kolei wptyw rodzaju skrzyni biegdw w jaki wyposazony jest pojazd
na decyzj¢ zakupowa mtodych konsumentow stwierdzamy, ze ponad 80% ankietowa-
nych deklaruje che¢ posiadania pojazdu wyposazonego w manualng skrzynie biegow
(rys. 8). Pojazd taki chcialoby posiada¢ 76,15% kobiet oraz 83,56% mezczyzn.
Natomiast posiadaniem pojazdu wyposazonego w automatyczng skrzyni¢ biegdw
zainteresowanych byto 19,2% respondentoéw. Pojazdy takie cieszyly si¢ wickszym
zainteresowanie wsrod kobiet (23,09%) niz mezczyzn (15,75%). Nalezy réwniez
zaznaczy¢, ze pojazdy wyposazone w potautomatyczne skrzynie biegdw cieszyty
si¢ wsrod respondentéw minimalnym zainteresowaniem wynoszacym 0,72%.

5. WPLYW WYGLADU | WYPOSAZENIA NA PODJECIE DECYZJI
ZAKUPOWEJ

Kolejna grupa czynnikéw, ktore determinuja podjecie decyzji zakupowej na
rynku pojazdow samochodowych stanowia czynniki estetyczne czyli wyglad ze-
wnetrzny 1 wewngtrzny pojazdu oraz jego wyposazenie fabryczne. Nalezy zaznaczy¢,
ze czynniki estetyczne byly wskazywane przez mlodych konsumentéw jako drugi
po czynnikach ekonomicznych determinant wplywajacy na podejmowang przez
nich decyzje zakupowa, a wybrane elementy wyposazenia fabrycznego pojazdu
zajety w tym rankingu czwarte miejsce.

5.1. WYGLAD ZEWNETRZNY | WEWNETRZNY A WYBOR POJAZDU
SAMOCHODOWEGO

Uzyskane od uczestniczacych w badaniach ankietowych mtodych konsumentow
odpowiedzi na pytanie dotyczace wptywu wygladu zewnetrznego pojazdu samo-
chodowego pozwalaja stwierdzi¢, ze jest on istotnym czynnikiem dokonywanego
wyboru dla co trzeciego respondenta (rys. 9). Wigksza wage do tego czynnika
przyktadaja kobiety niz mezczyzni. W przypadku kobiet odpowiedzi ,,bardzo wy-
soki” i ,,wysoki” wskazato 42,31% badanych. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze
czesciej odpowiedzi te wskazywaly kobiety, ktore dokonaty juz zakupu pojazdu
(45,61%) niz kobiety planujace dokonanie zakupu (39,73%). W grupie ankietowa-
nych mezczyzn odpowiedzi ,,bardzo wysoki” i ,,wysoki” wskazato 32,19% badanych
(31,35% ktorzy dokonali zakupu oraz 32,91% planujacych zakup)’.

Wyglad wewngtrzny pojazdu (rys. 10) posiadat znaczacy wptyw podobnie jak
wyglad zewnetrzny na decyzje zakupowa dla co trzeciego badanego. W przypadku
wplywu tego czynnika odpowiedzi ,,bardzo wysoki” oraz ,,wysoki” wskazato 39,5%
badanych (42,31% kobiet oraz 36,98% mezczyzn). Nalezy wskaza¢, ze wicksza
wage do tego czynnika, niezaleznie od pflci, przyktadali respondenci, ktorzy dokonali
zakupu samochodu. Odpowiedzi ,,bardzo wysoki” i ,,wysoki” wskazato 43,86%

7 M. Sottysiak, Preferencje zakupowe konsumentow na rynku pojazdow samochodowych,
,,Modern Management Review. Research Journal” 2015, Vol. XX 22, 3.
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kobiet, ktore dokonaty zakupu pojazdu oraz 41,1% kobiet planujacych zakup.
W przypadku mezczyzn wartosci te wynosity odpowiednio 40,3% oraz 34,18%.

Rysunek 9. Wplyw wygladu zewnetrznego na decyzje konsumentow o zakupie samochodu
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Rysunek 10. Wplyw wygladu wewnetrznego na decyzje konsumentow o zakupie samochodu
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5.2. WYPOSAZENIE A WYBOR POJAZDU SAMOCHODOWEGO

Do przeprowadzenia analizy wptywu wybranych elementéw fabrycznego wy-
posazenia pojazdu samochodowego na podjecie decyzji zakupowej przez mtodych
respondentéw zostato uwzglgdnionych szes$¢ elementow: klimatyzacja, nawigacja,
pojemny bagaznik, system mocowania fotelika, tempomat oraz zestaw audio (rys. 11).

Rysunek 11. Wplyw wybranych elementéw wyposazenia na decyzje o zakupie samochodu
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Dla mtodych konsumentow najwigkszy wplyw na podejmowana decyzje zaku-
powa na rynku pojazdéw samochodowych mial fakt czy pojazd byt wyposazony
w klimatyzacje. Prawie 74% ankietowanych (74,62% kobiet oraz 73,29% me¢zczyzn)
wybrata w przypadku klimatyzacji odpowiedzi ,,bardzo wysoki” lub ,,wysoki”.
Jako drugi istotny element wyposazenia dla podje¢cia decyzji zakupowej mtodzi
respondenci wskazywali pojemny bagaznik. Posiadaniem pojazdu wyposazonego
w taki wlasnie bagaznik byto zainteresowanych 55,8% ankietowanych (59,23%
kobiet oraz 52,74% me¢zczyzn). Na kolejnych miejscach respondenci wskazywali
zestaw audio (53,45%) oraz system mocowania fotelika (52,9%). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze o ile posiadaniem pojazdu wyposazonego w system audio byly za-
interesowane w takim samym stopniu kobiety (53,08%) jak i mezczyzni (50%), to
w przypadku checi posiadania pojazdu wyposazonego w system mocowania fotelika
zanotowano znaczne roznice pomigdzy stopniem zainteresowania tym elementem
wyposazenia pojazdu wsrod kobiet (73,38%) i mezczyzn (32,88%).

Mtodzi ludzie zwracajg réwniez uwage na fakt, czy pojazd jest wyposazony
w fabryczng nawigacje. W analizowanej grupie badawczej wyposazenie pojazdu
w nawigacje byto istotne do podjecia decyzji zakupowej dla co trzeciego respon-
denta (29,23% kobiet oraz 40,41% mezczyzn).

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna natomiast stwierdzi¢, ze jedy-
nym spos$rod wybranych do analizy elementéw wyposazenia, ktory miat niewielki
wplyw na wybor samochodu byt tempomat. Wyposazenie samochodu w tempomat
bylo istotne dla 12,32% ankietowanych (10% kobiet i 14,38% m¢zczyzn). Nalezy
zaznaczy¢, ze w przypadku tempomatu odpowiedzi ,,niski” i ,,znikomy” wskazato
az 60,73% respondentow (63,85% kobiet oraz 58,22% mezczyzn).

6. 0SOBY WPLYWAJACE NA DOKONANIE WYBORU POJAZDU
SAMOCHODOWEGO PRZEZ KONSUMENTOW

Funkcjonowanie konsumentow w okreslonym srodowisku ma rowniez znaczny
wplyw na podejmowane przez ludzi decyzje, w tym takze na decyzje zakupowe.
W wielu przypadkach samodzielne wnikliwe analizy zwigzane z zaangazowaniem
nawet znacznych $rodkow pieni¢znych, jak to ma miejsce w przypadku zakupu
pojazdu samochodowego sg zastgpione opiniami lub sugestiami innych osob, ktore
sa dla konsumentoéw autorytetami. Osob z najblizszego otoczenia nabywcy lub
0s6b uznanych za ekspertow w danej dziedzinie.

Udzielone przez respondentéw odpowiedzi na pytanie kto miat wpltyw na
podjeta przez nich decyzje zakupowa (rys. 12) pozwalaja stwierdzi¢, ze w grupie
mtodych konsumentow tylko 28,98% ankietowanych decyzje¢ ta podjeto samodzielnie
bez udziatu 0sob trzecich. Nalezy rownoczes$nie zaznaczy¢, ze w odpowiedziach
udzielonych przez przedstawicieli poszczegodlnych pici byly duze rozbieznosci.
Odpowiedz ,,nikt, sam(a) podjetam decyzj¢” wskazato tylko 19,23% kobiet i az
37,67% mezezyzn.



444 Mirostaw Softysiak

Rysunek 12. Osoby majace wplyw na podjecie decyzji o zakupie samochodu przez
respondentow
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Trzeba zaznaczy¢, ze mtodzi konsumenci w przypadku zakupu pojazdu samo-
chodowego najbardziej liczyli si¢ z sugestiami ze strony rodzicow. Pod wptywem
opinii rodzicéw decyzj¢ zakupowa podjeta co druga uczestniczaca w badaniach
kobieta oraz co czwarty m¢zczyzna. Na drugim miejscu wskazywani byli profesjo-
nalni doradcy czyli pracownicy salonéw lub komiséw. Pod ich wptywem decyzje
zakupowa podjeto 23,55% ankietowanych (24,61% kobiet oraz 22,6% me¢zczyzn).
Dla co piatego uczestnika badan (23,08% kobiet oraz 17,12% mezczyzn) istotne
znaczenie miata rowniez opinia kolezanek i kolegéw a dla co dziesigtego uczestnika
badan (12,31% kobiet oraz 8,9% me¢zczyzn) opinia rodzenstwa.

7. PODSUMOWANIE

Analiza wptywu wybranych czynnikéw na podjecie decyzji zakupowej przez
mitodych ludzi na rynku pojazdow samochodowych pozwala stwierdzi¢, ze najwigkszy
wplyw na tg decyzj¢ majg czynniki ekonomiczne. Jako najwazniejszy czynnik w tym
procesie podejmowania decyzji zakupowej wskazato go 92,03% badanych (91,93%
kobiet oraz 92,1% mezczyzn). Na kolejnych miejscach znalazty si¢ odpowiednio:
czynniki estetyczne czyli wyglad zewnetrzny i wewnetrzny pojazdu (3,62%)8,

8 Czynniki estetyczne wskazato 4,03% kobiet oraz 3,29% mezczyzn.
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czynniki techniczne czyli rodzaj silnika i skrzyni biegow (2,54%) oraz wyposazenie
pojazdu (1,81%)°.

Przyjete przez ankietowanych ograniczenia budzetowe wptywaja w sposob
bezposredni na mozliwosci wyboru pojazdu, a przez to w znacznym stopniu ogra-
niczaja wplyw pozostatych grup czynnikow na podejmowana decyzje zakupowa.

Potwierdza to deklarowany przez ankietowanych poziom planowanych wydat-
kéw na zakup pojazdu samochodowego (62% respondentdw nie zamierza wydac
wigcej na ten cel niz 10000 ztotych a 80% ankietowanych wiecej niz 25000 ztotych).
Przyjete ograniczenia budzetowe powoduja, ze uczestnicy badan w wiekszosci
przypadku moga pozwoli¢ sobie na kilkuletni uzywany samochod. A tym samym
maja ograniczone mozliwosci wyboru zardwno jego wygladu, jak i wyposazenia
pojazdu. Ograniczenia te wptynety na fakt, ze przecigtny uczestnik badan byt za-
interesowany nabyciem starszego niz pigcioletniego pojazdu (65,61%). Samochod
ten powinien by¢ wyposazony w silnik benzynowy (67,75% respondentéw) oraz
manualng skrzyni¢ biegow (80,07% badanych).

Nalezy zaznaczy¢, ze ankietowani dokonujac wyboru samochodu w wigkszym
stopniu kieruja si¢ jego wyposazeniem niz wygladem zewngtrznym czy wewngtrz-
nym. Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze to uczestniczace w badaniach mtode kobiety
dokonujac wyboru samochodu przyktadaja wicksza wage zarowno do wygladu
pojazdu jak i wiekszosci analizowanych elementéw wyposazenia niz m¢zczyzni.

Dodatkowo trzeba zaznaczy¢, ze mtodzi konsumenci duza wage przyktadaja
do zdania o0so6b z ich najblizszego otoczenia lub zdania profesjonalnych doradcow.
W analizowanej grupie ponad 70% respondentéw zadeklarowato, ze na ich decyzj¢
zakupowa wplynety wladnie sugestie tych osob. Wigkszos$¢ ankietowanych, ktorzy
podjeli swoja decyzje pod wpltywem innej osoby stwierdzito, ze zrobito to pod
wptywem rodzicéw. Na zaznaczenie zastuguje rowniez fakt, ze wigksza wage do
sugestii innych oséb w procesie zakupowym na rynku pojazdéw samochodowych
przyktadaty kobiety niz mezczyZni.
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YOUNG CONSUMER BUYING PREFERENCES ON MOTOR
VEHICLES MARKET

Summary: The article elaborates on the issues of buying process completion based on cus-
tomers of the motor vehicles market in Poland. There is the outcome of the survey on young
consumer buying preferences on Polish motor vehicles market presented in this elaboration,
with particular interest in economic and technical factors as well as elegance and selected
elements of vehicle equipment having impact on buying decision. A human factor is not for-
gotten in the research; the opinion-forming entities whose opinions influence vastly the final
choice are also discussed.

Key words: young consumer, buying preferences, motor vehicles market.
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